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Звіт про виконання 

Плану роботи Головного управління ДПС у м. Києві

на 2021 рік
У 2021 році Головним управлінням ДПС у м. Києві (далі – ГУ ДПС) вжито комплекс організаційних та практичних заходів з реалізації завдань, визначених Положенням про Головне управління ДПС у м. Києві, Податковим кодексом України, Законом України «Про Державний бюджет України на 2021 рік», розпорядчими документами Державної податкової служби України (далі – ДПС), іншими актами законодавства.
Діяльність ГУ ДПС спрямована на безумовне забезпечення виконання завдань із надходження до бюджетів та державних цільових фондів податків, зборів, платежів, здійснення сервісного обслуговування платників податків, здійснення реєстрації та ведення обліку платників податків – платників 
єдиного соціального внеску (далі – єдиний внесок), об’єктів оподаткування 
та об’єктів, пов’язаних з оподаткуванням, формування та ведення Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, Єдиного банку даних платників податків – юридичних осіб, реєстрів, ведення яких покладено законодавством на контролюючі органи тощо.
Розділ 1. Організація роботи щодо забезпечення виконання встановлених завдань із надходження податків, зборів, платежів 
та інших доходів бюджету, а також єдиного внеску до бюджетів 
та державних цільових фондів

З метою визначення індикативних показників та забезпечення надходжень платежів, у відповідні терміни, структурними підрозділами 
ГУ ДПС надавався розрахунок очікуваних надходжень платежів 
до загального і спеціального фондів державного та місцевого бюджетів 
та єдиного внеску. Аналітичні матеріали щодо очікуваних надходжень надавалися керівництву ГУ ДПС та надсилалися до ДПС відповідними листами.
З метою виконання доведених завдань щодо забезпечення своєчасності, правильності обчислення, повноти нарахування та сплати платежів проводився моніторинг стану надходжень платежів до загального та спеціального фондів державного і місцевого бюджетів, а також єдиного внеску в розрізі джерел доходів, бюджетоутворюючих платників податків.

Протягом 2021 року ГУ ДПС забезпечено позитивні темпи приросту надходжень до бюджетів усіх рівнів порівняно з 2020 роком.

Так, за 2021 рік до Зведеного бюджету України по податках та зборах, що контролюються ДПС, зібрано 135 785 млн грн, що на 13,2 відс.,
або на 15 876 млн грн більше ніж у 2020 році, з них:

до Державного бюджету України зібрано 96 470 млн грн, що на 
8,9 відс., або на 7 872 млн грн більше ніж у 2020 році;
до місцевого бюджету – 39 316 млн грн, що більше минулорічних надходжень на 25,6 відс., або на 8 003 млн гривень.
Рівень податкових надходжень до бюджетів

за 2021 рік порівняно з 2020 роком
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Індикативний показник з надходжень на 2021 рік до державного бюджету доведено у розмірі 95 362 млн грн, фактичний збір склав 
96 470 млн гривень.
Індикативний показник з надходжень на 2021 рік до місцевого бюджету доведено у розмірі 37 055 млн грн, фактичний збір склав 
39 316 млн гривень.

Індикативний показник надходження сум єдиного внеску на 2021 рік доведено в розмірі 59 135 млн грн, фактичний збір склав 57 267 млн гривень.

Забезпечено щоденну підготовку керівництву ГУ ДПС оперативної інформації щодо надходжень платежів до бюджетів.
Підготовлено відповідні аналітичні матеріали керівництву ГУ ДПС 
для участі у 14 апаратних нарадах ГУ ДПС.
З метою забезпечення виконання індикативних показників доходів проводився щоденний моніторинг та аналіз стану надходження коштів до бюджетів. До бюджетів за рахунок сплати грошових зобов’язань, задекларованих платниками податків (самостійна сплата), надійшло 
1 689,0 млн грн, з них:

самостійної сплати задекларованих сум (юридичними особами) – 
67,5 млн гривень;
самостійної сплати задекларованих сум (фізичними особами) – 
11,5 млн гривень;
за результатами контрольно-перевірочної роботи – 573,3 млн гривень;
погашення заборгованостей – 1 036,8 млн гривень.
Податок на прибуток
У 2021 році до Зведеного бюджету України надійшло 14 239,5 млн грн податку на прибуток, забезпечено приріст до індикативного показника 
20 відс., або додатково 2 393,0 млн гривень.

З метою підвищення рівня адміністрування податку на прибуток встановлено контроль за повнотою сплати податку на прибуток, авансових внесків у разі виплати дивідендів, а також щомісячно здійснювався аналіз наявних сум переплат.

Водночас, з метою ефективного відпрацювання поданої звітності 
з податку на прибуток проводився аналіз діяльності підприємств, зокрема щодо заниження фінансового результату; повноти відображення податкових зобов’язань з податку на прибуток з метою забезпечення надходжень 
на рівні, не нижчому рівня минулого року; податкового навантаження 
з податку на прибуток, а також встановлення причин зменшення нарахувань та сплати податку на прибуток.

За результатами декларування платниками податку на прибуток 
за ІІІ квартал 2021 року 4 970 суб’єктами господарювання задекларовано 
до сплати 3 255,1 млн грн, що більше на 717,6 млн грн порівняно з 
ІІ кварталом 2021 року (2 537,5 млн гривень).

ПДВ

У 2021 році до загального фонду Державного бюджету надійшло ПДВ 47 337,7 млн грн, що більше на 4 749,7 млн грн порівняно 
з попереднім роком.

За результатами декларування з ПДВ нарахування за деклараціями 
за період січень – листопад 2021 року збільшилися на 2 891,0 млн гривень порівняно з аналогічним періодом 2020 року.
З метою вжиття ефективних заходів та покращення адміністрування ПДВ здійснювався контроль щодо:

подання платниками уточнюючих розрахунків, протягом 2021 року подано 54 987 уточнюючих розрахунків з ПДВ;

формування, ведення та достовірності даних Реєстру платників ПДВ, а також своєчасного та повного вилучення з Реєстру платників ПДВ тих суб’єктів господарювання, які підпадають під дію ст. 184 Податкового кодексу України. За 2021 рік виключено з реєстру платників ПДВ за рішенням контролюючого органу – 11 169 суб’єктів господарювання; 

відпрацювання контрагентів суб’єктів господарювання, які умисно 
не сплачують податкові зобов’язання у повному обсязі, та стягнення до бюджету з платників податків – «вигодонабувачів» виявленої суми ПДВ, 
яка раніше не була включена до складу податкових зобов’язань, проводився постійний моніторинг відпрацювання сум розбіжностей.

Поряд з цим, здійснювався контроль за відповідністю динаміки обсягів нарахованого до сплати ПДВ динаміці оподатковуваних обсягів постачання 
з метою виявлення суб’єктів господарювання, які мінімізують податкові зобов’язання.
Податок на доходи фізичних осіб 
та військовий збір

У 2021 році до загального фонду Державного бюджету України надійшло податку на доходи фізичних осіб 51 220,7 млн грн, 
що становить 101,0 відс. (індикативний показник – 51 166,1 млн грн) та військового збору 5 095,1 млн грн, що становить 99,6 відсотка.
Працівниками управління податкового адміністрування фізичних осіб здійснювалися заходи із легалізації заробітної плати з керівниками підприємств, які проводили нарахування заробітної плати найманим працівникам нижче законодавчо встановленого рівня. 
Так, за результатами проведення індивідуальної роз’яснювальної роботи та роботи комісій, створених при Київській міській державній адміністрації та районних державних адміністраціях м. Києва, в складі яких працюють податківці, у 2021 році з 45 584 підприємств підвищили рівень заробітної плати 44 690 підприємств, заробітну плату підвищено 
541 398 найманим працівникам. Додатково протягом 2021 року надійшло до бюджету 475,6 млн грн податку на доходи фізичних осіб та 41,2 млн грн військового збору.

З метою забезпечення повноти оподаткування податкових зобов’язань та недопущення мінімізації доходів фізичних осіб проведено 1 153 679 камеральних перевірок податкової звітності, за результатами встановлених порушень податкового законодавства складено 6 459 актів, донараховано 47,8 млн гривень.
З метою залучення до декларування доходів 5 067 громадянам направлено листи щодо декларування доходів, отриманих у 2020 році. Податковим агентам направлено 2 036 запитів щодо підтвердження даних 
у звітах за формою № 1-ДФ.

Також протягом 2021 року громадянами м. Києва подано 25 460 декларацій про майновий стан і доходи за 2020 рік (у 2020 році – 23 184). Сума задекларованого доходу склала 49 291,5 млн грн (у 2020 році – 
48 550,7 млн гривень). Сума самостійно узгодженого податку на доходи фізичних осіб склала 1 162,4 млн грн (у 2020 році – 1 409,3 млн гривень). Сума самостійно узгодженого військового збору склала 176,5 млн грн 
(у 2020 році – 185,3 млн гривень).

Місцеві податки

За результатами роботи забезпечено повноту нарахування та сплати 
до місцевого бюджету юридичними та фізичними особами:

єдиного податку з юридичних осіб – 1 815,2 млн грн, що становить 112 відс. (індикативний показник – 1 627,3 млн гривень;
єдиного податку фізичними особами – 8 008,3 млн грн, що становить 
114 відс. (перевиконання + 5 894,8 млн гривень);

єдиного внеску 57 266,8 млн грн, що становить 96,8 відс. від доведеного індикативного показника (невиконання – 1 868,3 млн гривень);

плати за землю юридичними особами – 4 367,6 млн грн, що становить 103 відс. (індикативний показник – 4 233,4 млн гривень);
плати за землю фізичними особами – 71,9 млн грн, що становить 
100 відс. (індикативний показник – 71,9 млн гривень);

податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки 
надійшло 323,5 млн грн, що становить 120,1 відс. (індикативний показник – 
269,3 млн грн, перевиконання + 54,1 млн гривень);

податку на нерухоме майно з юридичних осіб надійшло 
1 450,9 млн грн, що становить 110 відс. (індикативний показник – 
1 319,8 млн грн, перевиконання + 131,1 млн гривень);
транспортного податку з юридичних осіб надійшло 23,2 млн грн, що становить 147 відс. (індикативний показник – 15,8 млн грн., перевиконання +7,4 млн гривень);

транспортного податку з фізичних осіб надійшло 26,1 млн грн, при доведеному індикативному показнику 13,0 млн грн, що становить 200,8 відс. (перевиконання + 13,1 млн гривень);

туристичного збору з юридичних осіб надійшло 56,7 млн грн, що становить 243 відс. (індикативний показник – 23,4 млн грн, перевиконання +33,3 млн гривень);
туристичного збору з фізичних осіб надійшло 11,3 млн грн, що становить 141,1 відс. (перевиконання +33,3 млн гривень).

Бюджетне відшкодування ПДВ

Заявлено до бюджетного відшкодування ПДВ –  9 642,7 млн гривень. Середньомісячна заявка становить – 803,6 млн гривень. Відшкодовано – 
8 554,7 млн гривень. Середньомісячне відшкодування становить – 
712,9 млн гривень. 

Станом на 31.12.2021 залишок невідшкодованого ПДВ юридичним особам становить 1 774,4 млн гривень.
Протягом 2021 року перевірено 1 109 заяв про відшкодування сум ПДВ дипломатичним місіям, дипломатичному персоналу та членам їх сімей на суму 387,8 млн гривень. За результатами відпрацювання заяв відшкодовано ПДВ на суму 228,6 млн грн та відхилено ПДВ на суму 159,2 млн гривень.
З метою контролю за правомірністю бюджетного відшкодування 
ПДВ, у т. ч. з відшкодування ПДВ дипломатичним представництвам іноземних держав та міжнародним організаціям працівниками управління податкового адміністрування юридичних осіб протягом 2021 року проведено камеральні перевірки 5 559 декларацій/уточнюючих розрахунків на суму 
9 204,8 млн гривень.

За результатами камеральних перевірок юридичних осіб підтверджено та відшкодовано 4 365 декларацій (або 85 відс. від загальної кількості підтверджених декларацій 5 135) на суму 5 568,5 млн гривень. Упереджено або відмовлено у відшкодуванні ПДВ на суму 113,1 млн гривень.

З метою проведення перевірок у частині заявлених до відшкодування сум ПДВ юридичними особами протягом 2021 року направлено до управління спеціального аудиту 851 декларацію щодо 445 суб’єктів господарювання на суму 3 393,3 млн гривень.
Працівниками управління спеціального аудиту проведено 804 перевірки з питань достовірності нарахування сум бюджетного відшкодування ПДВ, за результатами яких упереджено 539,8 млн грн, зменшено від’ємне значення на 129,9 млн грн, донараховано 7,53 млн грн, застосовано фінансових (штрафних) санкцій 1,61 млн гривень. За результатами проведених перевірок сплачено 0,8 млн гривень.
Формування Реєстру великих платників податків
З метою формування Реєстру великих платників податків на 2022 рік опрацьовано проєкт Реєстру, доведений листом ДПС від 03.09.2021 
№ 20167/7/99-00-04-06-01-07.
За результатами опрацювання листом ГУ ДПС від 09.09.2021 
№ 11238/8/26-15-19-01-03 до ДПС надано пропозиції щодо включення/виключення суб’єктів господарювання до Реєстру великих платників податків на 2022 рік (99 підприємств).
З метою супроводження великих платників податків, згідно з наказами ДПС від 24.09.2021 № 838 «Про затвердження Реєстру великих платників податків на 2022 рік» (зі змінами), від 17.12.2021 № 1045 «Про внесення змін до наказу від 24.09.2021 № 838» (зі змінами), від 24.12.2021 
№ 1070 «Про внесення змін до наказу від 24.09.2021 № 838» 
94 підприємства включено до Реєстру великих платників податків на 2022 рік і переведено на облік до міжрегіональних управлінь ДПС по роботі 
з великими платниками податків.
Відпрацювання показників фінансових планів
Протягом 2021 року здійснювався аналіз діяльності суб’єктів господарювання державного сектору економіки, державна частка у статутному капіталі яких перевищує 50 відсотків.

За 9 місяців 2021 року платниками державного сектору до Державного бюджету України сплачено податків і зборів у сумі 1 721,7 млн грн, у т.ч.: 

податку на прибуток – 180,2 млн гривень;

податку на додану вартість – 850,5 млн гривень;

частини прибутку (доходу) – 154,5 млн гривень;

податку на доходи фізичних осіб – 507,1 млн гривень;

інші податки та збори – 73,2 млн гривень;
відшкодування податку на додану вартість – 44,6 млн гривень;

єдиного внеску – 1 021,8 млн гривень.

ГУ ДПС проаналізовано виконання фінансових планів 248 суб’єктів господарювання. Основними причинами невиконання запланованих показників є зменшення обсягів реалізації, скорочення доходів за рахунок зменшення кількості укладених договорів.
Невиконання показника єдиного соціального внеску пояснюється тим, що в фінансових планах підприємств відображено загальний показник єдиного внеску з врахуванням філій, а аналіз проведений по головних підприємствах (без філій). Матеріали про виконання платниками щоквартальних показників фінансових планів надсилалися до ДПС.

Відпрацювання учасників кластерних груп

Протягом 2021 року здійснювався аналіз діяльності підприємств –учасників кластерних груп суб’єктів господарювання відповідно до затвердженого Реєстру кластерних груп суб’єктів господарювання на 
2021 рік. Інформаційні матеріали щодо діяльності підприємств – учасників кластерних груп та пропозиції щодо змін до Реєстру надсилалися до ДПС. 

З переліку учасників кластерних груп: 

платниками ПДВ за січень – листопад 2021 року задекларовано загальний обсяг операцій в сумі 97 171,0 млн грн, до сплати задекларовано 
3 321,8 млн гривень;

згідно з даними декларацій з податку на прибуток за 9 місяців 
2021 року загальний обсяг доходу – 89 311,0 млн грн, загальна сума нарахованого податку на прибуток – 409,8 млн гривень;

у 2021 році Звіт про контрольовані операції за 2020 рік подано 
47 суб’єктами господарювання на загальну суму контрольованих операцій 5 813,4 млн гривень;

за січень – грудень 2021 року згідно з показниками ВМД 
55 суб’єктами господарювання здійснено експортні операції до Китаю, Єгипту, Швейцарії, Італії, Канади, Туреччини, Франції, Республіки Корея та інших країн на загальну фактурну вартість 31 889,1 млн грн, імпортні операції з Японії, Китаю, Республіки Корея, В’єтнаму, Туреччини, Малайзiї, Польщі, США, Гонконгу, Російської Федерації та інших країн здійснено 
102 суб’єктами господарювання на загальну суму 11 602,5 млн гривень.
Відпрацювання податкових ризиків
Здійснено моніторинг 56,9 млн податкових накладних, направлених платниками податків на реєстрацію в Єдиний реєстр податкових накладних на суму ПДВ 369 789,0 млн гривень. Протягом 2021 року щодо 3 193 суб’єктів господарювання прийнято рішення про відповідність Критеріям ризиковості платника податків, з яких заблоковано ліміт в Системі електронного адміністрування ПДВ на суму 5 842,4 млн гривень.
Комісія Головного управління ДПС у м. Києві з питань зупинення реєстрації податкової накладної/розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних (далі – Комісія) розглянула 282 664 повідомлення та копії документів в електронному вигляді щодо підтвердження реальності здійснення господарських операцій до податкових накладних/розрахунків коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних на загальну суму податку на додану вартість 5 678,7 млн гривень. За результатами розгляду та проведення аналізу прийнято рішення щодо:

реєстрації 253 391 податкової накладної/розрахунку коригування 
в Єдиному реєстрі податкових накладних на суму податку на додану вартість 3 381,2 млн гривень;
відмовлено у реєстрації 29 273 податкових накладних/розрахунків коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних на суму податку 
на додану вартість 2297,5 млн гривень.
Також на розгляд Комісії надійшло 11 437 таблиць даних платників податків, стосовно яких прийнято рішення щодо: врахування – 777, неврахування – 9 544 та скасовано автоматичне врахування – 1 116.
Протягом 2021 року проведено заходи з відпрацювання «зустрічних транзитерів» (вигодоформуючих суб’єктів господарювання):

щодо 579 суб’єктів господарювання (519 унікальний перелік) на суму ПДВ 1 743,6 млн грн – сформовано аналітичні матеріали та направлено запити на встановлення місцезнаходження та опитування посадових осіб стосовно причетності до ведення фінансово-господарської діяльності зазначених підприємств;
щодо 71 (45 унікальний перелік) – отримано відповіді, з яких:

12 – місцезнаходження встановлено та направлено запити на підприємства щодо надання підтверджуючих документів;

9 – керівники опитані та причетні;

50 – складено узагальнену податкову інформацію на суму ПДВ 
208,4 млн гривень. 

Зведена та узагальнена інформація про результати відпрацювання платників ризикових категорій щомісячно направлялася до ДПС.

У зв’язку із запровадженням заходів, спрямованих на запобігання виникненню і поширенню коронавірусної хвороби (COVID-19), та в період дії мораторію на проведення документальних та фактичних перевірок, який триває і до сьогодні, здійснення контрольно-перевірочної роботи 
з відпрацювання ризикових суб’єктів господарювання та встановлення місцезнаходження платника і опитування посадових осіб, причетних до ведення господарської діяльності, не є можливим, що спричиняє значні перешкоди в руйнуванні ймовірних схем ухилення від оподаткування.
Проведено ґрунтовний аналіз суб’єктів господарювання, які здійснили реєстрацію податкових накладних/розрахунків коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних у грудні 2020 – листопаді 2021 року та попередньо відібрано 349 «вигодоформуючих суб’єктів» на суму ймовірного схемного кредиту 322,7 млн гривень.

Інформація про результати проведеної роботи щомісячно надавалася керівництву ГУ ДПС та ДПС.

Акцизний податок

За 2021 рік до зведеного бюджету забезпечено надходження у розмірі 1 213,9 млн грн, а саме:
акцизний податок з вироблених в Україні підакцизних товарів – 
44,1 млн грн, або 141 відс. (індикативний показник – 31,3 млн гривень);

акцизний податок з ввезених в Україну підакцизних товарів – 
128,5 млн грн, або 205 відс. (індикативний показник – 62,5 млн гривень);

акцизний податок з реалізації суб’єктами господарювання роздрібної торгівлі підакцизних товарів – 900,6 млн грн, або 113 відс. (індикативний показник – 799,2 млн гривень);

плата за ліцензії на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями та тютюновими виробами – 78,6 млн гривень;

плата за ліцензії на право оптової торгівлі алкогольними напоями та тютюновими виробами – 55,7 млн гривень;

плата за ліцензії на право оптової торгівлі пальним – 6,4 млн гривень.

За результатами камеральних перевірок сума надходжень щодо застосованих фінансових (штрафних) санкцій становить 1,48 млн гривень.

Здійснено організаційні заходи щодо забезпечення електронного адміністрування реалізації пального, зареєстровано 89 суб’єктів господарювання, що здійснюють реалізацію пального.
Податковий борг
У 2021 році в рахунок погашення податкового боргу до зведеного бюджету надійшло 1039,9 млн грн, що на 197,2 млн грн (на 23,4 відс.) більше ніж у 2020 році, у т. ч.:

самостійно сплачено боржниками після застосування превентивних заходів – 637,2 млн гривень;

забезпечено надходжень після проведеної роботи з органами управління державних та комунальних підприємств – 210,3 млн гривень;

надійшло від боржників, які перебувають у процедурі банкрутства, – 
114,4 млн гривень;

стягнуто коштів з банківських рахунків – 70,8 млн гривень;

за результатами сплати розстрочених (відстрочених) сум грошових зобов’язань (податкового боргу) – 5,3 млн гривень;

стягнуто за виконавчими документами – 1,4 млн гривень;

вилучено готівкових коштів – 0,5 млн гривень.
До державного бюджету в рахунок погашення податкового боргу забезпечено надходження в сумі 733,6 млн грн, або 112,4 відс. (індикативний показник – 652,4 млн гривень).

У рахунок погашення заборгованості з єдиного внеску надійшло 
217,8 млн грн, або 112,5 відс. (індикативний показник – 193,5 млн гривень).

Станом на 01.01.2022 податковий борг до зведеного бюджету, 
за оперативними даними, становив 26 313,3 млн гривень. Порівняно 
з 01.01.2021 досягнуто зменшення його суми на 1 370,2 млн грн, або 
на 5 відсотків.
Кількість боржників з сумами податкового боргу до 3 060 грн, яка обліковувалась на 01.01.2021 (25 713 боржників), без врахування новостворених боржників, зменшилась на 10 291 платника, або на 
40 відсотків.
У 2021 році боржникам спрямовано 22 725 податкових вимог, у т. ч.: юридичним особам – 9 955, фізичним особам – 12 770. У податкову заставу описано майно на загальну суму 45,7 млн гривень.
Платникам податків, які мали борг зі сплати єдиного внеску, направлено 14 984 вимоги про сплату боргу. До районних відділів державної виконавчої служби направлено 18 504 узгоджених вимог на загальну суму 
1 899,7 млн грн, надходження складають 71,3 млн гривень.

Підготовлено та направлено до управління супроводження судових справ матеріали для звернення до суду:

на отримання дозволів на реалізацію майна, описаного у податкову заставу, стосовно 88 підприємств на загальну суму 308,5 млн гривень;
на визнання боржників банкрутами, приєднання кредиторських вимог та акцептування кредиторських вимог стосовно 294 боржників на загальну суму боргу 7 206,1 млн гривень.

За звітний період сплачено розстрочених сум податкового боргу (грошових зобов’язань) на загальну суму 5,2 млн гривень.
За результатами вжитих заходів у 2021 році від реалізації безхазяйного та іншого, належного державі майна надійшло до державного бюджету – 4,3 млн грн, або 721,8 відс. (індикатив – 0,6 млн грн), до місцевого бюджету –1,3 млн грн, або 1 203,4 відс. (індикатив – 0,1 млн гривень).

Надходження від реалізації заставного майна у звітному періоді становлять 308,1 тис. гривень. Також здійснено незалежну експертну оцінку майна, вартість якого згідно зі звітом про оцінку майна становить 
134,0 тис. гривень; рецензування звіту про незалежну оцінку майна. Укладено договори з біржою та брокером щодо організації та проведення аукціону з продажу заставного майна, але аукціони з продажу майна, які були заплановані на 23.11.2021 та 21.12.2021, не відбулися у зв’язку з відсутністю зареєстрованих учасників.

Крім того, під час здійснення заходів з реалізації заставного майна, 
5 підприємствами в повному обсязі сплачено та погашено податковий борг на загальну суму 72,1 млн гривень.

Здійснювався контроль щодо забезпечення достовірного та своєчасного відображення первинних показників в підсистемах інформаційної системи органів ДПС та їх відповідним перенесенням до інтегрованих карток платників податків. Так, протягом 2021 року рознесено 475 867 платіжних доручень до інтегрованих карток платників. Для повноти відображення нарахованих та сплачених сум відкрито 261 055 інтегрованих карток платників та здійснено закриття 45 034 інтегрованих карток платників.
Здійснювався моніторинг повноти відображення та підтвердження даних інформаційної системи щодо сплати податків, зборів та інших платежів, єдиного внеску у відомостях про відсутність (наявність) заборгованості при проведенні заходів, пов’язаних з ліквідацією або реорганізацією платника податків. Щотижня засобами ІТС «Податковий блок» формувалися переліки платників, які перебувають у стані припинення до терміну подачі вимог кредиторами, та передавалися для опрацювання структурним підрозділам ГУ ДПС.
У 2021 році після проведення заходів, пов’язаних з ліквідацією або реорганізацією платників податків, сформовано:
994 довідки про відсутність заборгованості зі сплати податків і зборів – шляхом надсилання повідомлень про відкликання заперечень проти проведення державної реєстрації припинення юридичної особи (28-ОПП);

994 довідки про відсутність заборгованості зі сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування – шляхом надсилання повідомлень про відкликання заперечень проти проведення державної реєстрації припинення юридичної особи (6-ЄСВ);
76 довідок про зняття з обліку платника податків (12-ОПП);

76 повідомлень про зняття з обліку платника єдиного внеску 
(10-ЄСВ).

У 2021 році знято з обліку 6 489 фізичних осіб – підприємців.

За 2021 рік перенесено засобами інформаційної системи залишки коштів до інтегрованих карток платників правонаступника,у зв’язку 
з реорганізацією відповідно до передавальних актів 198 інтегрованих карток платників. Зараховано зайво сплачених коштів до бюджетів та фонду соціального страхування за зверненнями платників (юридичні та фізичні особи) – 32,5 млн гривень.

Проводився моніторинг та аналіз сум переплат, щодо яких упродовж 
1 095 днів, наступних за днем виникнення, платником податків не було подано заяви про повернення, за результатами яких списано помилково та/або надміру сплачених сум платежів на суму 6,9 млн грн стосовно 
9 808 інтегрованих карток платників. Проведено списання помилково сплачених платежів в інтегрованих картках зі спеціальним кодом «Платежі до з’ясування» в кількості 6 949 платежів на загальну суму 
111,6 млн гривень.
З метою виконання вимог ст. 43 Податкового кодексу України, Порядку інформаційної взаємодії Державної фіскальної служби України, її територіальних органів, Державної казначейської служби України, її територіальних органів, місцевих фінансових органів у процесі повернення платникам податків помилково та/або надміру сплачених сум грошових зобов’язань та пені, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 11.02.2019 № 60, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 08.04.2019 за №370/33341, сформовано та направлено до Головного управління Державної казначейської служби України у м. Києві:

14 950 електронних висновків про повернення помилково та/або надміру сплачених грошових зобов’язань та пені по платежах, які контролюють органи ДПС на суму 668,7  млн гривень;

1 099 висновків про відшкодування сум ПДВ дипломатичними місіями на суму 228,5 млн гривень;

5 902 висновки про повернення надміру та/або помилково сплачених коштів з єдиного внеску на суму 114,5  млн гривень.
Розділ 2. Проведення роботи з питань дотримання вимог податкового законодавства, законодавства щодо адміністрування єдиного внеску 
та законодавства з інших питань, контроль за дотриманням якого покладено на ДПС, у т. ч. боротьби з відмиванням доходів, 
одержаних злочинним шляхом
Відбір суб’єктів господарювання до Плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків на 2021 рік, 
у першу чергу, здійснювався, на основі ризиків несплати ними податкових зобов’язань.

План-графік проведення документальних планових перевірок платників податків на 2021 рік, з урахуванням коригувань, відповідно 
до вимог наказу Міністерства фінансів України від 02.06.2015 № 524 
«Про затвердження Порядку формування плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків» (зі змінами) розміщено на сайті ДПС.
План-графік документальних планових перевірок платників 
податків на 2022 рік затверджено листом ДПС 24.12.2021 
№ 28440/7/99-00-07-04-02-07, до нього включено 1 167 ризикових суб’єктів господарювання.
Протягом 2021 року працівниками підрозділів податкового аудиту проведено 5 142 перевірки, з них: 528 – планових виїзних перевірок, 
2 204 – позапланових перевірок, 2 590 – фактичних перевірок.
Кількість проведених перевірок
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За результатами контрольно-перевірочної роботи протягом 2021 року підрозділами податкового аудиту донараховано податкових зобов’язань 
у сумі 3 504,3 млн грн (планові перевірки – 2 152,2 млн грн, 
позапланові – 1 191,9 млн грн, фактичні – 160,3 млн грн), з яких узгоджено – 2 044,9 млн гривень. При цьому, рівень узгодження становить 58,4 відсотка.
За результатами контрольно-перевірочної роботи підрозділами податкового аудиту до бюджету надійшло 427,1 млн грн донарахованих податкових зобов’язань, рівень стягнення донарахованих сум у звітному періоді становить 20,9 відсотка.
Основні показники контрольно-перевірочної роботи
за січень – грудень 2021 року порівняно з 2020 роком

	Показники 
	м. Київ
	по Україні 

	
	2020
	2021
	2020
	2021

	Рівень стягнення, %
	16,7
	22,1
	27,2
	41,8

	Рівень узгодженості донарахованих сум, %
	43,7
	58,3
	45,2
	18,5

	Донараховано узгоджених зобов’язань 1 аудитором, тис. грн
	6 564
	3412
	3 886
	2809

	Стягнуто узгоджених зобов’язань 
1 аудитором, тис. грн
	1 097
	753
	1 059
	1175

	Навантаження на 1 працівника плановими та позаплановими перевірками
	18,3
	9,6
	14,5
	12,0

	Якість матеріалів перевірок, %
	1,96
	0,21
	13,03
	2,85

	Якість заповнення «Паспорта перевірки» (Алгоритм якості), %
	100
	100
	100
	100


Крім того, зменшено від’ємне значення об’єкта оподаткування податку на прибуток на 20 040,1 млн грн; зменшено залишки від’ємного значення ПДВ на  722,5 млн грн; зменшено від’ємне значення різниці 
між податковими зобов’язаннями та податковим кредитом з ПДВ на 
1 762,2 млн гривень.

Протягом звітного періоду працівниками управління податкового аудиту фізичних осіб проведено 4 198 документальних перевірок щодо дотримання суб’єктами господарювання вимог податкового, митного, валютного та іншого законодавства України, контроль за дотриманням 
якого законом покладено на ДПС, за результатами донараховано 
162,5 млн гривень.

Упродовж 2021 року працівниками управління боротьби з відмиванням доходів, одержаних злочинним шляхом, взято участь 
у проведенні 41 планової перевірки та 4 позапланових перевірок. 
За матеріалами проведених документальних перевірок виявлено порушення, а саме: легалізацію доходів у розмірі 195,2 млн грн загальну суму завданих збитків у розмірі 1615,2 млн грн; виявлено 523 фінансові операції на загальну суму 7021,1 млн грн, які можуть бути пов’язані 
з легалізацією доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванням, тероризму фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення.

У зв’язку з запровадженням мораторію проводилися перевірки правомірності сформованого податкового кредиту суб’єктів господарювання, які декларують суму від’ємного значення, що зараховується до складу податкового кредиту наступного звітного (податкового) періоду та який сформовано контрагентами з ознаками ризику. Так, проведено 525 перевірок платників податків, за результатами яких донараховано – 532,0 млн грн (основного платежу – 414,6 млн грн, фінансова (штрафна) санкція – 
113,1 млн грн, зменшено залишок від’ємного значення – 1340,4 млн гривень.
З метою якісного проведення перевірок здійснювався доперевірочний аналіз фінансових, кластерних груп, фінансово-господарської діяльності підприємств з використанням інформаційно-телекомунікаційних систем ДПС. Здійснювався аналіз платників податків, які за результатами господарської діяльності мають найбільші ризики несплати до бюджету податків та зборів, платежів.
Щомісячно щодо суб’єктів господарювання, які включені 
до Плану-графіка проведення планових документальних перевірок, проводився аналіз декларацій та наявної інформації, ризиків, аналізувалися результати попередніх актів документальних перевірок та інше.
Протягом 2021 року охоплено контрольно-перевірочними заходами 
42 «вигодонабувачів», з них у 24 проведено документальні позапланові перевірки, за результатами яких: донараховано – 33,9 млн грн, зменшено від’ємне значення з ПДВ на суму 50,1 млн грн, упереджено бюджетне відшкодування 3,5 млн грн; у 16 – складено узагальнену податкову інформацію та змінено попередньо визначену категорію ризиковості.
Проведено 275 перевірок суб’єктів господарювання з питань трансфертного ціноутворення, за результатами яких донараховано податкових зобов’язань за неподання звітів про контрольовані операції на суму 2,13 млн грн, за неповне включення операцій до звіту про контрольовані операції на суму 890 млн грн, на підставі п.п. 140.5.4 та 
п.п. 140.5.51 п. 140.5 ст. 140 Податкового кодексу України донараховано 
5 млн грн та зменшено від’ємне значення об’єкта оподаткування податком 
на прибуток в сумі 6,7 млн гривень.
Направлено 127 запитів стосовно 30 відс. коригування фінансового результату відповідно до п.п. 145.4 ст. 145 Податкового кодексу України, направлено 257 запитів щодо трансфертного ціноутворення відповідно до п.73.3 ст. 70 Податкового кодексу України, направлено 271 запит на проведення зустрічних звірок.

Ініційовано 18 запитів на отримання документації.

Проаналізовано 2 322 поданих звітів про контрольовані операції. 

За результатами 5 робочих зустрічей та направлених запитів платниками податків самостійно відкориговано суми контрольованих операцій на суму 3,17 млн гривень.
Завершено 4 документальні позапланові перевірки з питань дотримання принципу «витягнутої руки», за результатами донараховано податкових зобов’язань у сумі 12,8 млн грн, зменшено від’ємне значення об’єкта оподаткування податком на прибуток в сумі 184,3 млн гривень.

Розпочато 3 документальні позапланові перевірки з питань дотримання принципу «витягнутої руки». Також працівники управління трансфертного ціноутворення залучені до проведення 2 перевірок з питань дотримання принципу «витягнутої руки», які розпочаті Центральним міжрегіональним управлінням ДПС по роботі з великими платниками податків.
Працівниками управління податкового адміністрування юридичних осіб проведено 1 109 827 камеральних перевірок податкової звітності. 
За результатами проведених перевірок складено 4 593 акти, донараховано – 246,3 млн грн та застосовано фінансових (штрафних) санкцій на суму 
77,7 млн грн, зменшено від’ємне значення – 2 224,6 млн гривень.

Застосовано фінансових (штрафних) санкцій за неподання 
та/або несвоєчасне подання звітності, порушення граничних термінів реєстрації податкових накладних/розрахунків коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних та за порушення правил сплати платежів у сумі – 
225,0 млн грн, у т. ч.:

за порушення строків реєстрації податкових накладних та/або розрахунку складено 1 752 акти та донараховано 61,5 млн гривень;
за порушення правил сплати (перерахування) податків донараховано 140,2 млн грн стосовно 16 163 суб’єктів господарювання;
за неподання та/або несвоєчасне подання податкової звітності донараховано 23,3 млн грн стосовно 22 529 суб’єктів господарювання.
Протягом 2021 року проводилися камеральні перевірки декларацій 
з ПДВ із заявленими до відшкодування сумами ПДВ, у частині заявлених 
до відшкодування сум ПДВ, здійснювався моніторинг залишку невідшкодованих сум ПДВ у розрізі Реєстру заяв про повернення суми бюджетного відшкодування податку на додану вартість та тимчасового реєстру заяв про повернення суми бюджетного відшкодування. 
За результатами камеральних перевірок юридичних осіб упереджено або відмовлено в бюджетному відшкодуванні ПДВ на суму 113,1 млн гривень.
Працівниками управління податкового адміністрування фізичних осіб проведено 1 153 679 камеральних перевірок податкової звітності, за результатами складено 6 459 актів, донараховано 47,8 млн гривень.

За результатами камеральних перевірок суб’єктів господарювання 
з питань достовірності нарахування сум бюджетного відшкодування ПДВ встановлено заниження податкових зобов’язань з ПДВ та складено 2 акти камеральних перевірок на загальну суму 0,1 млн гривень.

Застосовано фінансових (штрафних) санкцій:

за порушення граничних термінів сплати узгоджених грошових зобов’язань на загальну суму 47,6 млн гривень;
за несвоєчасне подання податкової звітності на суму 0,3 млн гривень.

Протягом 2021 року, із врахуванням вимог Закону України від 
13 травня 2020 року № 591-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо додаткової підтримки платників податків на період здійснення заходів, спрямованих на запобігання виникненню і поширенню коронавірусної хвороби (COVID-19)», здійснено перевірки суб’єктів господарювання, а саме:

працівниками управління податкового аудиту у сфері матеріального виробництва проведено 417 позапланових перевірок, за результатами яких донараховано 524,5 млн грн; зменшено суму від’ємного значення 
з податку на прибуток – 95,0 млн грн; зменшено від’ємне значення з ПДВ – 365,8 млн гривень;

працівниками управління податкового аудиту у сфері торгівлі 
та послуг проведено 365 позапланових перевірок, за результатами яких донараховано – 254,7 млн грн, у т. ч.: зменшено від’ємне значення 
з податку на прибуток – 81,8 млн грн; зменшено суму від’ємного 
значення між сумою податкових зобов’язань та податкового кредиту – 
359,8 млн гривень. Сплачено до бюджету – 8,9 млн гривень. З інших донарахованих сум триває адміністративне (судове оскарження), або термін узгодження донарахованих сум не настав;
працівниками управління податкового аудиту окремих об’єктів та категорій платників проведено 594 перевірки платників податків, за результатами яких донараховано – 133,6 млн грн, зменшено від’ємне значення об’єкта оподаткування з податку на прибуток – 1 7315,0 млн грн та зменшено суму від’ємного значення з ПДВ – 41,58 млн грн, сплачено до бюджету 14,17 млн гривень;
працівниками управління по взаємодії з правоохоронними органами проведено 27 позапланових перевірок, за результатами яких донараховано –1,1 млн грн; зменшено від’ємне значення з податку на прибуток – 
0,7 млн гривень;
працівниками управління податкового аудиту фінансових операцій проведено 98 перевірок фінансових установ та представництв, за результатами яких донараховано податкових зобов’язань – 21,2 млн грн, сума пред’явлена до сплати – 5,1 млн грн; сплачено до бюджету – 5,1 млн грн; зменшено суму від’ємного значення з податку на прибуток 
15 729,3 млн гривень. До управління протидії економічним правопорушенням передано матеріали щодо встановлення фактичного місцезнаходження підприємств посадових осіб для проведення 
перевірки – 19;
працівниками управління трансфертного ціноутворення проведено 
10 перевірок суб’єктів господарювання, стосовно яких прийнято рішення про припинення їх діяльності (закриття), складено 8 актів перевірки та 
2 довідки;

працівниками управління податкового аудиту фізичних осіб проведено 3 091 позапланову документальну перевірку суб’єктів господарювання - фізичних осіб згідно із заявами на припинення підприємницької діяльності, за результатами яких донараховано – 24,8 млн гривень.
Управлінням податкового аудиту окремих об’єктів та категорій платників протягом 2021 року проведено заходи, що суттєво вплинули 
на зменшення залишків невідпрацьованих суб’єктів господарювання, щодо яких надійшли відомості про припинення юридичної особи. Так, за результатами проведених заходів, за погодженням зі структурними підрозділами ГУ ДПС, прийнято рішення щодо зняття з обліку без проведення документальних позапланових перевірок стосовно 781 суб’єкта господарювання.
Працівниками управління спеціального аудиту проведено 
1 018 перевірок з питань правомірності декларування платниками податків сум від’ємного значення ПДВ та/або заявлених ними до відшкодування 
з бюджету сум ПДВ, за результатами яких упереджено 539,8 млн грн, зменшено від’ємне значення на 1 090,2 млн грн, донараховано 
356,43 млн грн, застосовано фінансових (штрафних) санкцій 43,11 млн гривень. Усього за 2021 рік платниками податків сплачено 14,4 млн грн донарахувань з ПДВ. Працівниками управління по взаємодії з правоохоронними органами проведено 31 позапланову перевірку на підставі п. 78.1.8 п. 78.1 ст. 78 Податкового кодексу України, за результатами яких донараховано 27,4 млн грн та зменшено від’ємне значення ПДВ на 
34,2 млн гривень.

З урахуванням вимог Закону України від 13 травня 2020 року 
№ 591-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України 
та інших законів України щодо додаткової підтримки платників 
податків на період здійснення заходів, спрямованих на запобігання виникненню і поширенню коронавірусної хвороби (COVID-19)» перевірки, які ініціюються правоохоронними органами під час досудових розслідувань у кримінальних провадженнях, не здійснювалися.

Проведено 2 590 фактичних перевірок суб’єктів господарювання 
з питань дотримання ними порядку проведення готівкових розрахунків, ведення касових операцій, наявності відповідних дозвільних документів, 
за результатами яких застосовано фінансових (штрафних) санкцій 
на суму 160,3 млн гривень. Узгоджено фінансових (штрафних) санкцій 
28,4 млн грн та сплачено до бюджету 19,2 млн гривень. Ужито всіх контролюючих заходів щодо використання платниками податків реєстраторів розрахункових операцій.

Складено 1 458 протоколів про адміністративні правопорушення стосовно посадових осіб платників податків – юридичних осіб, платників податків – фізичних осіб у випадках, передбачених Кодексом України про адміністративні правопорушення за результатами фактичних та документальних перевірок.
За результатами контрольно-перевірочної роботи підприємств, установ, організацій та фізичних осіб – підприємців, які виплачували доходи громадянам з порушенням вимог чинного податкового законодавства, проведено 1 102 перевірки, з яких у 560 суб’єктів господарювання встановлено порушення чинного законодавства, додатково нараховано 
98,9 млн грн податку на доходи фізичних осіб, 7,6 млн грн військового збору та 30,9 млн грн єдиного внеску. Виявлено 73 наймані особи, не оформлені належним чином працедавцями.

Протягом звітного періоду за результатами контрольно-перевірочної роботи суб’єктів господарювання, які здійснювали діяльність з фіктивними суб’єктами господарювання, не виявлено.

Протягом 2021 року працівниками управління контролю за підакцизними товарами проведено:

366 перевірок суб’єктів господарювання з питань виробництва 
та обігу спирту, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, інвентаризації спирту, готової продукції та сировини, за результатами яких донараховано 52,3 млн грн та стягнуто до бюджету 1,2 млн гривень;

379 перевірок суб’єктів господарювання, які проводять діяльність 
на ринку пального, за результатами яких донараховано 147,6 млн грн 
та стягнуто в бюджет 3,6 млн гривень.

Виявлено нецільове використання авіапалива підприємствами – імпортерами бензинів авіаційних або палива для реактивних двигунів, отриманих за податковими векселями, за результатами до бюджету стягнуто акцизного податку в сумі 691,8 тис. грн та сплачено штрафних санкцій у розмірі 384,3 тис. гривень.
З метою підвищення рівня ефективності роботи щодо виявлення та усунення порушень вимог податкового, валютного та іншого законодавства України, якості проведення перевірок та складання матеріалів за їх результатами, формування належної доказової бази стосовно встановлених під час перевірок порушень з працівниками проведено 538 професійно-економічних навчань, спрямованих на вивчення питань підвищення рівня ефективності роботи. Крім того, працівники брали участь у заходах 
з підвищення кваліфікації: семінарах, відеосемінарах, навчаннях, курсах тощо.
За участі працівників управління боротьби з відмиванням доходів, одержаних злочинним шляхом, у 2021 році складено 274 матеріали 
з ознаками кримінальних правопорушень.

Із 274 досліджень фінансових операцій, проведених за участі суб’єктів господарської діяльності, складено висновки аналітичних досліджень у розрізі встановлених ознак злочинів, а саме: за ст. 209 Кримінального кодексу України – 190 матеріалів із виявленою сумою легалізованих доходів у розмірі 33 114,6 млн грн, за предикатними злочинами – 128 матеріалів із загальною сумою встановлених збитків та ухилення від сплати податків у розмірі 10 226,6 млн гривень.

За результатами аналітичної роботи, отриманої оперативної інформації, а також організації відповідних заходів у 2021 році складено та передано до правоохоронних органів 274 матеріали на загальну суму легалізації 33 114,6 млн грн, за предикатними злочинами на загальну суму 
10 226,6 млн гривень. За матеріалами досліджень порушено 53 кримінальних провадження за ст. 209, ст. 191, ст. 212, ст. 364, ст. 366 Кримінального кодексу України та 163 матеріали з ознаками кримінальних правопорушень приєднано до кримінальних проваджень, які використовуються під час розслідування таких проваджень.

У 2021 році проведено аналіз зовнішньоекономічних операцій 
148 суб’єктів господарювання, за результатами складено 124 висновки аналітичних досліджень із виявленою сумою легалізованих доходів у розмірі 33 135,6 млн грн та встановлено сумнівні фінансові операції на загальну суму 3 917,4 млн грн, які можуть бути пов’язані з легалізацією доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванням тероризму, фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення.

Протягом 2021 року розглянуто 1 389 інформаційних повідомлень та внесено до Реєстру інформації про фінансові операції, які можуть бути пов’язані з легалізацією доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму, та їх учасників, у т. ч.:

1 286 повідомлень за ініціативою працівників управління боротьби 
з відмиванням доходів, одержаних злочинним шляхом;

103 повідомлення за ініціативи структурних підрозділів ГУ ДПС.

Загальна виявлена сума проведених сумнівних фінансових операцій складає 12 692,3 млн гривень.
Надійшло 66 запитів щодо проведення перевірок та 33 листи про надання копій висновків за результатами перевірок відповідно до вимог Закону України від 16 вересня 2014 року № 1682-VII «Про очищення влади» 
(зі змінами). За результатами надано копії висновків 33 заявникам, 66 запитів повернуто без виконання у зв’язку з відсутністю законодавчих підстав для проведення перевірки.

До підсистеми «Податковий аудит» інформаційно-телекомунікаційної системи «Податковий блок» своєчасно вносилися дані про результати контрольно-перевірочної роботи, а саме: статус перевірок, формування паспортів перевірок, вручення податкових повідомлень-рішень, очікувані донарахування в «Паспорт перевірки», відпрацювання ризиків тощо.

Щотижнево до ДПС передавалися акти матеріалів планових та позапланових перевірок юридичних осіб у вигляді архівного файлу. 
База даних Депозитарію актів документальних перевірок підтримувалася 
в актуальному стані та щоп’ятниці здійснювався аналіз її наповнення.
Розділ 3. Організація роботи щодо контролю за виробництвом 
та обігом спирту, алкогольних напоїв, тютюнових виробів 
і реалізації пального

Протягом 2021 року отримано від ДП «Поліграфічний комбінат «Україна» по виготовленню цінних паперів» 863,2 млн шт. марок акцизного податку на суму 95,8 млн гривень.

Реалізовано виробникам та імпортерам алкогольних напоїв, тютюнових виробів і рідин, що використовуються в електронних сигаретах, 833,6 млн шт. марок акцизного податку на суму 93,4 млн гривень.

Отримано від ДП «Поліграфічний комбінат «Україна» по виготовленню цінних паперів» 170,2 млн шт. марок акцизного податку, 
на які нанесено QR-код та штрихкод, на суму 32,8 млн грн та реалізовано виробникам та імпортерам алкогольних напоїв 172,6 млн шт. марок акцизного податку з нанесеним QR-кодом та штрихкодом на суму 
33,3 млн гривень.

На обліку перебувало 3 216 суб’єктів господарювання, які мали 
13 213 діючих ліцензій на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями та тютюновими виробами.
Здійснено формування та ведення єдиного ліцензійного реєстру виданих, переоформлених, анульованих та призупинених ліцензій, дублікатів ліцензій на роздрібну торгівлю алкогольними напоями і тютюновими виробами, єдиного державного реєстру реєстрації місць зберігання роздрібних партій алкогольних напоїв і тютюнових виробів, єдиного державного реєстру суб’єктів господарювання, які отримали ліцензії на право роздрібної торгівлі пальним та зберігання пального.
Оформлено 14 899 ліцензій, у т. ч.: на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями – 7 804, тютюновими виробами – 6 797, рідинами, 
що використовуються в електронних сигаретах – 35, пальним – 82, зберігання пального – 181.
Щоденно здійснювався контроль за повнотою та своєчасністю внесення ліцензіатами чергових (квартальних) проплат. Призупинено дію 180 ліцензії. Анульовано 2 903 ліцензію на право здійснення роздрібної торгівлі алкогольними напоями та тютюновими виробами.

Протягом 2021 року надходження плати за ліцензії на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями, тютюновими виробами, рідинами, що використовуються в електронних сигаретах та пальним, складали 42,05 млн гривень.

Постійно здійснювався контроль за роботою представників контролюючих органів на податкових постах підприємств – виробників лікарських засобів та акцизних складах підприємств – виробників лікеро-горілчаних виробів, перевірялися первинні документи, що підтверджують цільове використання спирту етилового для погодження довідки про цільове використання спирту етилового, отриманого за нульовою ставкою акцизного податку для виробництва окремих видів продукції до податкових векселів. Так, протягом 2021 року погоджено 49 зазначених довідок.

Взято на облік 195 податкових векселів на суму акцизного податку 548,2 млн гривень.
Розділ 4. Впровадження та розвиток електронних сервісів 
для суб’єктів господарювання

Протягом 2021 року забезпечено повноту обліку платників податків, платників єдиного внеску, здійснено контроль щодо опрацювання 
316 230 відомостей з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань, з яких 208 364 юридичні особи, 107 866 фізичних осіб – підприємців.
В ГУ ДПС перебуває на податковому обліку 683 649 суб’єктів господарювання, з яких 412 839 – юридичних осіб, 266 634 фізичні особи – підприємці, 4 176 фізичних осіб, які здійснюють незалежну професійну діяльність.

Здійснювався контроль за наповненням інформаційних баз даних щодо платників податків – юридичних та фізичних осіб.

Опрацьовано 107 866 електронних повідомлень з Єдиного державного реєстру фізичних осіб – підприємців.

З метою забезпечення достовірності облікових даних до ДПС направлено 43 листи для приведення у відповідність облікових даних фізичних осіб-підприємців.
Протягом 2021 року зареєстровано 10 941 реєстратори розрахункових операцій, 38 983 книги обліку розрахункових операцій, 5 339 розрахункових книжок.

Взято на облік 142 782 об’єкти оподаткування або об’єкти, пов’язані 
з оподаткуванням.
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Протягом 2021 року від платників податків надійшло та оброблено 136 296 повідомлень за формою № 20-ОПП про об’єкти оподаткування 
або об’єкти, пов'язані з оподаткуванням, або через які провадиться діяльність, з них: 103 298 повідомлень подані юридичними особами, 
32 998 – фізичними особами – підприємцями. В електронному вигляді надійшло – 134 861 повідомлення, 1 435 – у паперовому вигляді.
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Проводились заходи щодо контролю за дотриманням вимог чинних нормативних актів, а саме: щодо об’єктів оподаткування та об’єктів, пов’язаних з оподаткуванням; щодо реєстрації та обліку реєстраторів розрахункових операцій, книг обліку розрахункових операцій та розрахункових книжок.

До ДПІ у районах ГУ ДПС направлено 42 листи для здійснення відповідних заходів.
До ДПС направлено 16 листів для приведення у відповідність облікових даних щодо реєстраторів розрахункових операцій.
Прийнято 1 587 рішень про примусове скасування реєстрації реєстраторів розрахункових операцій/книг обліку розрахункових операцій (діаграма 3), з них: 

1 176 – вичерпано строк служби реєстраторів розрахункових операцій (причина скасування № 3);

188 – наявнi вiдомостi з Єдиного державного реєстру юридичних осiб та фiзичних осiб – пiдприємцiв щодо державної реєстрацiї припинення суб’єкта господарювання (причина скасування № 10);
223 – щодо господарської одиниці, де використовується реєстратор розрахункових операцій/книга обліку розрахункових операцій, суб’єкт господарювання повідомив про такий об’єкт оподаткування контролюючий орган відповідно до вимог пункту 63.3 статті 63 Кодексу як про закритий 
або такий, що не експлуатується суб'єктом господарювання (причина скасування № 13).
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З метою забезпечення контролю за повнотою охоплення обліком платників податків, проведення звірок з даними державних реєстрів, вжиття заходів для забезпечення повноти охоплення обліком платників податків 
ГУ ДПС:

проаналізовано дані про 15 відокремлених підрозділів нерезидентів, які включені до ЄДРПОУ, але не перебували на обліку в контролюючому органі. За результатами здійснених заходів такі відокремлені підрозділи нерезидентів взято на облік в контролюючих органах згідно з вимогами чинного законодавства;
направлено листи 15 суб’єктам господарювання та забезпечено облік таких платників податків в контролюючих органах за неосновним місцем обліку з ознакою «платник не подав заяви для взяття на облік»;

проведено щоденний моніторинг інформації, внесеної до інформаційних ресурсів ГУ ДПС, в частині достовірності та актуальності – приведено у відповідність реєстраційні та облікові дані щодо 61 платника;
приведено у відповідність реєстраційні та облікові дані щодо 
49 платників єдиного внеску – самозайнятих осіб, фізичних осіб, які провадять незалежну професійну діяльність у реєстрі страхувальників;
проаналізовано 122 запити, з яких надіслано 23 листи адвокатам щодо подання документів для взяття на облік та встановлення ознаки незалежної професійної діяльності «адвокат»;
направлено листи 52 суб’єктам господарювання та забезпечено облік таких платників податків в контролюючих органах за неосновним місцем обліку з ознакою «платник не подав заяви для взяття на облік».
З метою контролю за обліком фізичних осіб – підприємців до органів державної реєстрації направлено 90 запитів та до органів Пенсійного фонду – направлено 90 листів щодо дати взяття на облік фізичних осіб – підприємців.
До Управління праці та соціального захисту населення направлено 
38 листів щодо 118 суб’єктів господарювання про надання інформації стосовно дати встановлення інвалідності.

Забезпечено своєчасне приймання, реєстрація і комп’ютерна обробка податкової та іншої звітності платників податків.
Станом на 01.01.2022 загальна кількість податкової, фінансової 
та іншої звітності, що подана платниками до ДПІ у районах ГУ ДПС ( 
3 076 987, з них за допомогою засобів телекомунікаційного зв’язку ( 
2 833 532 (92 відсотки):

юридичними особами ( 2 047 898, з них засобами телекомунікаційного зв’язку ( 1 962 189 (96 відсотків);
фізичними особами ( 1 029 089, з них засобами телекомунікаційного зв’язку ( 871 343 (85 відсотків).
За 2021 рік опрацьовано 20 звернень ДПІ у районах ГУ ДПС щодо зняття актуальності звітів з ЄСВ в Реєстрі застрахованих осіб (75 платників).

Опрацьовано 5 179 листів від структурних підрозділів ГУ ДПС стосовно 16 959 платників про зміну статусу документів звітності після проведення камеральних перевірок.
Підготовлено 19 листів та надіслано до ДПС із зауваженнями та пропозиціями щодо впровадження, функціонування та вдосконалення системи подання, приймання та комп’ютерної обробки податкової, фінансової та іншої звітності.

Для забезпечення формування, ведення та здійснення контролю за повнотою, достовірністю та актуальністю реєстраційних та облікових даних інформаційних ресурсів здійснювався моніторинг реєстраційних та облікових даних платників податків, включених до реєстрів, наявних в інформаційних ресурсах ГУ ДПС. Так, протягом 2021 року включено платників податків до:

Реєстру платників податків – юридичних осіб – 18 176 новостворених юридичних осіб;

Реєстру платників податків – нерезидентів – 943;

Реєстру повідомлень про відкриття/закриття рахунків платників податків у фінансових установах – 673 873;

Реєстру договорів про спільну діяльність, договорів управління майном та угод про розподіл продукції – 18;
Реєстру страхувальників – 15 537 юридичних осіб;
Реєстру самозайнятих осіб – 43 351 новостворених фізичних осіб – підприємців.
Протягом 2021 року до органів державної реєстрації направлено 
63 листи з метою внесення інформації про «смерть фізичної особи – підприємця».

З метою встановлення ознаки «особа з інвалідністю» до ДПС направлено 17 листів стосовно 63 фізичних осіб – підприємців.

Сформовано 336 запитів до Пенсійного фонду України в електронному вигляді щодо повноти ведення реєстру страхувальників.

З метою забезпечення повноти обліку в контролюючих органах осіб, які здійснюють незалежну професійну діяльність, проаналізовано дані щодо:

6 025 адвокатів з Єдиного реєстру адвокатів України, з яких 
687 не перебувають на обліку у контролюючих органах. За даними, платникам направлено 687 листів щодо подання відповідних документів 
для взяття на податковий облік;

361 судового експерта з Реєстру атестованих судових експертів, з яких 17 не перебувають на обліку в контролюючих органах. За даними, платникам направлено 17 листів щодо подання відповідних документів для взяття 
на облік;

68 арбітражних керуючих з Єдиного реєстру арбітражних керуючих України, з яких 7 не перебувають на обліку в контролюючих органах. 
За даними, платникам направлено 7 листів щодо подання відповідних документів для взяття на податковий облік;

97 приватних виконавців з Єдиного реєстру приватних виконавців України, які перебувають на обліку у контролюючих органах;

59 приватних нотаріусів з Єдиного реєстру нотаріусів, які перебувають на обліку в контролюючих органах та відповідно до листа Міністерства юстиції України припинили нотаріальну діяльність.

З метою забезпечення достовірності облікових даних щодо об’єктів оподаткування до ДПІ у районах ГУ ДПС направлено 24 листи щодо здійснення відповідних заходів.
Суб’єктам господарювання направлено 173 листи про необхідність внесення змін до відомостей про об’єкти оподаткування.

До ДПС направлено лист від 13.07.2021 № 8735/8/26-15-12-03-14 
про доповнення рекомендованого довідника типів об’єктів оподаткування.

За 2021 рік опрацьовано 15 529 реєстраційних заяв на реєстрацію/перереєстрацію платниками ПДВ.
До Реєстру платників ПДВ включено 9 886 – юридичних осіб, 
453 – фізичні особи – підприємці та проведено перереєстрацію платником ПДВ: 219 – юридичних осіб.
За результатами розгяду заяв щодо державної реєстрації новоствореної юридичної особи або державної реєстрації фізичної особи – підприємця з позначкою про реєстрацію платником податку на додану вартість, поданих державному реєстратору, 798 суб’єктам господарювання запропоновано подати нову заяву або відмовлено в реєстрації платника ПДВ та надіслано рекомендовані листи з повідомленням про вручення.
Опрацьовано 1 373 заяви про анулювання реєстрації платника ПДВ. 
На підставі заяв платників виключено з реєстру платників ПДВ: 
361 – юридичну особу, 50 – фізичних осіб – підприємців.
За рішенням контролюючого органу виключено з реєстру платників ПДВ: 11 221 – юридичну особу, 403 – фізичні особи – підприємці.
У 2021 році здійснювався моніторинг стосовно повноти, достовірності реєстраційних та облікових даних Реєстру отримувачів бюджетної дотації.
Підстави для включення сільськогосподарських товаровиробників 
до Реєстру отримувачів бюджетної дотації відсутні.
За результатами розгляду заяв прийнято рішення про виключення 
одного сільськогосподарського товаровиробника з Реєстру отримувачів бюджетної дотації.
Забезпеченно формування, ведення та здійснення контролю за повнотою, достовірністю та актуальністю реєстраційних та облікових даних інформаційних ресурсів Державного реєстру фізичних осіб – платників податків.
Щоденно здійснювались заходи з формування, ведення, оновлення та актуалізації даних Державного реєстру фізичних осіб – платників податків. 

У 2021 році прийнято та опрацьовано 10 878 заяв за 
формою № 1-ДР (первинна реєстрація у Державному реєстрі фізичних осіб), з них від 10 522 іноземних громадян, 2 214 повідомлення за формою № 5-ДР (проведення змін у Державному реєстрі фізичних осіб), видано 12 434 картки платника податків та 265 довідок про джерела/суми доходів фізичним особам.
У 2021 році ГУ ДПС зареєстровано в Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків 66 448 фізичних осіб, з них – 16 996 іноземних громадян, та надіслано до Інформаційного фонду Державного реєстру фізичних осіб – платників податків ДПС 68 631 повідомлення про зміну реєстраційних даних фізичних осіб.
У 2021 році надано 24 доповідні записки керівництву ГУ ДПС та 
20 листів до структурних підрозділів ГУ ДПС щодо забезпечення контролю за опрацюванням Реєстру нерознесених декларацій (розрахунків) та Реєстру форми контрольно-перевірочної роботи. З метою своєчасного опрацювання Реєстру нерознесених декларацій (розрахунків) та Реєстру форми контрольно-перевірочної роботи до відповідних структурних підрозділів 
ГУ ДПС щомісячно направлявся перелік не рознесених декларацій в розрізі платників та податків, форми контрольно-перевірочної роботи, які відповідно до Регламенту взаємодії структурних підрозділів ДПС опрацьовано в частині забезпечення загального контролю за достовірністю відображення облікових показників в інтегрованих картках платників податків.
Забезпечено опрацювання звернень платників податків щодо стану обробки звітності, реєстрації податкових накладних та інших електронних сервісів. Надано, у межах компетенції, інформацію платникам податків щодо вирішення проблемних питань, які виникають у процесі подання звітності: розглянуто 204 звернення платників податків, 135 запитів арбітражних керуючих, 123 адвокатських запита. Надано 23 відповіді на запити на публічну інформацію.
У 2021 році в процесі опрацювання «платежів до з’ясування» щодо сум помилкової сплати понад 50 тис. гривень, з метою упередження росту податкового боргу (росту переплати) за результатами помилкової сплати платниками податків зобов’язань поінформовано в телефонному режимі 
815 платників податків, письмово – 686 платників про надання листів щодо перерахування коштів на правильні рахунки відповідно ст. 43 Податкового кодексу України.
До ДПС направлено 28 листів про проблемні питання та удосконалення програмного забезпечення для реєстрації та обліку реєстраторів розрахункових операцій, розрахункових книжок та книг обліку розрахункових операцій.
Загалом за 2021 рік платникам податків засобами телефонного зв’язку на 59 644 звернення надано довідкову інформацію про надходження та безпосередніх виконавців кореспонденції за допомогою автоматизованої системи електронного документообігу.
Розділ 5. Організація роботи з платниками податків, 
громадськістю та засобами масової інформації

Забезпечено належну організацію роботи щодо надання адміністративних послуг. На виконання наказу ДПС від 24.06.2021 № 642 «Про звітування у сфері надання адміністративних послуг» щомісячно надавалася до ДПС зведена інформація про результати роботи ГУ ДПС стосовно наданих адміністративних послуг. За 2021 рік підготовлено та надіслано до ДПС 12 звітів.
У 2021 році надійшло 529 767 звернень до столичних центрів обслуговування платників щодо отримання адміністративних послуг, у т. ч.:

481 547 адміністративних послуг, що включає в себе видачу довідок, свідоцтв, ліцензій та інше;

48 220 відмов у наданні адміністративних послуг.
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За звітний період:

видано 105 372 картки платника податків, внесення до паспорта громадянина України (у формі книжечки) даних про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків;

18 149 громадян отримали відомості з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків про суми/джерела виплачених доходів та утриманих податків;

отримано платниками податків, як юридичними так і фізичними особами, 39 637 ключів для забезпечення використання електронного цифрового підпису;

зареєстровано 15 938 реєстраторів розрахункових операцій та зареєстровано 33 798 книг обліку розрахункових операцій;

зареєстровано 10 558 платників ПДВ та 11 259 платників отримали витяг з реєстру платників ПДВ;
надано 85 516 довідок про відсутність заборгованості з платежів до бюджету;

84 134 юридичних, фізичних осіб здійснили реєстрацію платника єдиного податку та 61 464 платники отримали витяг з реєстру платників єдиного податку;

37 183 платники отримали або подовжили терміни дії ліцензій на роздрібну та оптову торгівлю.

За 2021 рік здійснювався постійний моніторинг проблемних питань, які виникають у роботі з платниками в центрах обслуговування платників 
ГУ ДПС. Підготовлено та направлено до ДПС 4 листи щодо проблемних питань з пропозиціями стосовно шляхів їх вирішення.
Платникам податків надано консультацій в усній формі та засобами телефонного зв’язку, понад 34 тисячі.
Протягом 2021 року в Центрі обслуговування платників ГУ ДПС розповсюджено 3 160 екземплярів листівок та брошур на 158 тем податкового законодавства, нарахування та сплати податків.
Розглянуто 24 звернення платників податків на отримання індивідуальної податкової консультації та надано відповідь відповідно до вимог Податкового кодексу України.
Організовано надання телефонних консультацій з платниками податків щодо розблокування податкових накладних/розрахунків коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних, надано 
4 662 телефонні консультації.

Крім того, забезпечено здійснення кваліфікованого розгляду 2 102 повідомлень про надання інформації щодо відповідності/невідповідності платника ПДВ критеріям ризиковості.
На виконання вимог Закону України від 17 березня 2020 року 
№ 533-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України 
та інших законів України щодо підтримки платників податків на період здійснення заходів, спрямованих на запобігання занесенню і поширенню на території України гострої респіраторної хвороби (COVID-19), спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2» припинено проведення особистого прийому громадян посадовими особами ГУ ДПС.

До ГУ ДПС надійшло 7 123 звернення громадян відповідно до вимог Закону України від 02 жовтня 1996 року № 393/96-ВР «Про звернення громадян» (зі змінами). Відповіді надано у встановлені терміни.

До ГУ ДПС надійшло 972 запити щодо надання публічної інформації відповідно до вимог Закону України від 13 січня 2011 року № 2939-VI 
«Про доступ до публічної інформації» (зі змінами), за результатами розгляду яких:

940 запитувачам надано відповіді щодо публічної інформації
у встановлені терміни;

32 запитувачам надано проміжні відповіді інформаційного змісту щодо невідповідності вимогам до запиту на отримання публічної інформації та розгляду таких листів у порядку та строки, визначені чинним законодавством України.

Надійшло 691 звернення від Державної установи «Урядовий контактний центр». Забезпечено їх оперативний розгляд та надання відповідей у встановлений законодавством термін.

Надійшло 493 звернення від фізичних та юридичних осіб 
на сервіс «Пульс». Зазначені звернення розглянуто відповідальними виконавцями та забезпечено вирішення порушених питань у встановлені терміни.
При ГУ ДПС функціонує Громадська рада. Персональний склад Громадської ради затверджено наказом ГУ ДПС від 04.02.2020 № 1209.
Протягом 2021 року відбулося 2 засідання за участі керівництва та фахівців ГУ ДПС (11.03.2021, 30.06.2021). Протоколи засідань оприлюднено на субсайті ГУ ДПС.

Проведено 435 зустрічей (зборів) з громадськістю та 18 заходів 
з інститутами громадянського суспільства за участі представників органу ДПС. Організовано та проведено 113 засідань «круглого столу».

Організовано проведення 438 сеансів телефонного зв’язку «гаряча лінія», виготовлено 266 видів друкованої продукції. Проведено 75 семінарів.

Протягом 2021 року організовано та проведено 419 публічних заходів, з яких 59 заходів за участі керівництва ГУ ДПС. Для засобів масової інформації організовано 3 пресконференції та брифінги, а також 387 інтерв’ю та коментарів, з яких 56 за участі керівництва ГУ ДПС.
За результатами роботи тимчасових комісій, створених при районних державних адміністраціях м. Києва та Київській міській державній адміністрації, у складі яких працюють фахівці управління адміністрування податків з фізичних осіб, протягом 2021 року відбулося повне або часткове погашення поточної заборгованості з виплати заробітної плати 
207 підприємствами на загальну суму 290,4 млн грн, до бюджету надійшло податку на доходи фізичних осіб 20,1 млн грн, військового збору 
1,65 млн грн та єдиного внеску 25,8 млн гривень.

Водночас протягом 2021 року заслухано на засіданнях комісій при районних державних адміністраціях м. Києва та Київській міській державній адміністрації 207 керівників суб’єктів господарювання – юридичних осіб, підвищили рівень заробітної плати найманим працівникам 195 підприємств. За рахунок підвищення фонду заробітної плати надійшло додатково до бюджету 2,3 млн гривень.

Проведено 1 101 зустріч з посадовими особами суб’єктів господарювання, щодо яких тривають перевірки, стосовно їх фінансово-господарської діяльності та необхідності підвищення рівня сплати податків. 
Оприлюднено на Єдиному порталі вакансій державної служби:

2 оголошення про добір на 138 посад державної служби 
на період дії карантину, установленого з метою запобігання поширенню 
на території України гострої респіраторної хвороби (COVID-19), спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2, та результатів їх проведення;

542 умови проходження конкурсу на заміщення 542 вакантних посад державної служби з урахуванням вимог Закону України від 23 лютого 
2021 року № 1285-ІХ «Про внесення змін до деяких законів України щодо відновлення проведення конкурсів на зайняття посад державної служби та інших питань державної служби» та результатів їх проведення.

З метою інформування громадськості щодо завдань, напрямів і результатів діяльності органів ДПС, ГУ ДПС, соціальної значимості добровільної та своєчасної сплати податків, зборів і інших платежів до засобів масової інформації направлено 2 362 повідомлення.
Протягом 2021 року на офіційній сторінці у «Фейсбук» розміщено 
711 публікацій, на каналі «Ютуб» – 54 відеоролики.

На субсайті ГУ ДПС розміщено 5 054 повідомлення, у т. ч. інформацію щодо:
Звіту про виконання Плану роботи Головного управління ДПС у 
м. Києві на друге півріччя 2020 року (лист від 04.03.2021 № 308/26-15-01-19);

Звіту про виконання Плану роботи Головного управління ДПС у 
м. Києві на 2020 рік (лист від 04.03.2021 № 308/26-15-01-19);

Плану роботи Головного управління ДПС у м. Києві на 2021 рік 
(лист від 11.03.2021 № 336/26-15-01-19);

Плану роботи Головного управління ДПС у м. Києві на перше півріччя 2021 року (лист від 11.03.2021 № 336/26-15-01-19);

Плану роботи Головного управління ДПС у м. Києві на друге півріччя 
2021 року (лист від 05.07.2021 № 879/26-15-01-19);

Звіту про виконання Плану роботи Головного управління ДПС 
у м. Києві на перше півріччя 2021 року (лист від 05.08.2021 
№ 1050/26-15-01-19);

актуалізації контактних даних, структури та основних завдань організаційно-розпорядчого управління ГУ ДПС (лист від 04.01.2021 
№ 4/26-15-01-19);

розподілу обов’язків між керівним складом ГУ ДПС ( 6 листів);

копії положення про Головне управління ДПС у м. Києві 
(лист від 12.03.2021 № 351/26-15-01-19);

Організаційної структури Головного управління ДПС у м. Києві (листи від 26.03.2021 № 425/26-15-01-19, від 14.07.2021 № 937/26-15-01-19,
від 16.07.2021 № 946/26-15-01-19, від 17.11.2021 № 1566/26-15-01-19);

гіперпосилань на відповідні підрубрики (лист від 21.07.2021 
№ 963/26-15-01-19);
стану блокування податкових накладних, стану роботи системи моніторингу оцінки критеріїв ризику (5 листів);

оголошення двох доборів на 138 посад державної служби 
на період дії карантину, установленого з метою запобігання поширенню 
на території України гострої респіраторної хвороби (COVID-19), спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2, та результатів їх проведення; 
оголошених 10 конкурсів на 542 посади державної служби з урахуванням вимог  Закону України від 23 лютого 2021 року № 1285-ІХ «Про внесення змін до деяких законів України щодо відновлення проведення конкурсів на зайняття посад державної служби та інших питань державної служби» та результатів їх проведення.
Протягом звітного періоду підготовлено та розміщено на Єдиному державному вебпорталі відкритих даних (htpp://data.gov.ua) інформацію 
щодо організаційної структури ГУ ДПС.
Кількість виходів матеріалів у ЗМІ щодо завдань, напрямів і результатів діяльності ДПС, ГУ ДПС, соціальної значимості добровільної та своєчасної сплати податків, зборів та інших платежів: у друкованих ЗМІ – 20; на радіо – 968; на телебаченні – 537; у мережі «Інтернет» – 5 694.
Розділ 6. Забезпечення взаємозв’язків з органами державної влади та місцевого самоврядування, міжнародного співробітництва. Організація міжвідомчої взаємодії із суб’єктами інформаційних відносин

З метою забезпечення виконання доведених індикативних показників з рентних платежів та екологічного податку, виявлення додаткових резервів із находження платежів до бюджету у 2021 році організовано роботу шляхом проведення звірок з базами даних державних органів влади щодо виданих ліцензій, дозволів на певні види діяльності та лімітів на використання природних ресурсів (Департаменту міського благоустрою та збереження природного середовища виконавчого органу Київської міської державної адміністрації, Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації України, Державної служби геології та надр України, Державного агенства водних ресурсів України). Інформацію 
щодо результатів звірок платників з даними органів державної влади надано до ДПС.
За підсумками роботи у 2021 році з рентних платежів та екологічного податку до зведеного бюджету надійшло 57,6 млн грн, що становить 87 відс. від доведених індикативних показників (66,3 млн грн), або 166 відс. до факту надходжень минулого року (34,7 млн гривень).

До Київської міської державної адміністрації направлено пакети документів щодо надання ДПС у постійне користування земельних ділянок за адресами: вул. Шолуденка, 31 та Шолуденка 33/19 для експлуатації та обслуговування адміністративних будівель.

Припинено право постійного користування земельною ділянкою площею 0,0946 га на вул. Січових Стрільців, 91.

До Київської міської державної адміністрації направлено пакет документів щодо надання ДПС в постійне користування земельної ділянки, розташованої за адресою: вул. Жилянська, 23.

Укладено договори оренди нерухомого майна за адресами: 
вул. Шолуденка, 31; Верховинна, 9; вул. Кошиця, 3; вул. Закревського, 41; вул. Смілянська, 6.

Внесено зміни до договору оренди нерухомого майна за адресою: 
вул. Кошиця, 3.

Повернуто у власність територіальної громади м. Києва будівлю 
за адресою вул. Леванєвського, 2 з подальшим наміром взяття в оренду. Розірвано договори оренди нерухомого майна за адресами: вул. Шолуденка, 31; Закревського, 41; вул. Смілянська, 6 між Регіональним відділенням Фонду державного майна України по місту Києву, Головним управлінням ДФС у м. Києві та Головним управлінням ДПС у м. Києві.

На виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 
24 листопада 2021 року № 1508-р «Про передачу будівлі у м. Києві до сфери управління Бюро економічної безпеки» та на розпорядження Державної податкової служби України від 21.12.2021 № 32-р «Про передачу будівлі 
у м. Києві до сфери управління Бюро економічної безпеки» передано 
до сфери управління Бюро економічної безпеки будівлю за адресою: 
вул. Шолуденка, 31.

Протягом 2021 року розглянуто та надано відповіді на 14 691 запит органів державної влади, зовнішніх організацій, силових органів, адвокатів, фізичних осіб зокрема:

2 845 – запитів силових органів (правоохоронні органи, зокрема підрозділи Національної поліції України, Служби безпеки України, органи прокуратури різного рівня, органи судової влади, виконавча служба тощо);

2 558 – запитів адвокатів, адвокатських об’єднань, арбітражних керуючих, розпорядників, розпорядників майна, керуючих санацією, ліквідаторів, державних, приватних виконавців;
1 909 – запитів державних установ та юридичних осіб; 

1 669 – листів/заяв/запитів фізичних осіб;

54 – доручень/запитів ДПС;

170 – листів територіальних органів ДПС;

5 484 – листів структурних підрозділів ГУ ДПС;

2 – депутатських звернення.
Протягом 2021 року виконано 448 ухвал про тимчасовий доступ до речей і документів.

У порядку виконання запитів зовнішніх організацій визначено та направлено до структурних підрозділів ГУ ДПС 1 337 листів.

Підписано 5 144 обхідних листи юридичним, фізичним особам – підприємцям та самозайнятим особам, у зв’язку із припиненням діяльності.

Протягом 2021 року направлено 208 листів до органів Пенсійного фонду та фондів загальнообов’язкового соціального страхування стосовно платників податків, які перебувають у станах припинення.

У звітному періоді до районних відділів державної виконавчої служби м. Києва передано 315 виконавчих листів з питань стягнення податкового боргу на загальну суму 646,7 млн гривень. За виконавчими документами стягнуто 1,4 млн грн податкового боргу. Забезпечено контроль за станом проваджень щодо стягнення податкового боргу.
У лютому 2021 року в ГУ ДПС відбулося публічне складання Присяги державного службовця учасниками проєкту «Дуальна освіта: нова форма підготовки кадрів для органів ДПС», на якому були присутні представники Німецького товариства міжнародного співробітництва (GIZ), 
Міністерства освіти і науки України, Державної податкової служби України, Університету державної фіскальної служби України, Київського національного університету імені Вадима Гетьмана та Київської школи економіки (KSE).
Також 07 липня 2021 року відбувся візит до ГУ ДПС представників Податкової агенції Швеції у межах компоненту 2 проєкту міжнародної технічної допомоги «Шведсько-українське партнерство для сучасної та ефективної податкової служби – METS».
Розділ 7. Координація роботи з питань основної діяльності, здійснення контролю за виконанням документів та перевірок з окремих питань
З метою підвищення ефективності організації роботи ГУ ДПС та 
на виконання наказів ДПС від 01.03.2021 № 257 та від 02.03.2021 
№ 260 протягом 2021 року опрацьовано пропозиції структурних підрозділів ГУ ДПС стосовно удосконалення їх організаційних структур і штатної чисельності та підготовлено обґрунтування щодо перерозподілу штатної чисельності між окремими підрозділами ГУ ДПС (лист від 09.03.2021 
№ 2997/8/26-15-01-17). За результатами роботи підготовлено та уведено в дію затверджений 19.03.2021 Головою Державної податкової служби України Перелік змін № 1 до Організаційної структури Головного управління ДПС 
у м. Києві (наказ ГУ ДПС від 19.03.2021 № 383).

З метою підвищення ефективності організації роботи ГУ ДПС та 
на виконання листа ДПС від 17.06.2021 № 13936/7/99-00-02-02-01-07, доручення ДПС від 17.06.2021 № 9/7-д/99-00-01-01-01-07 опрацьовано пропозиції управління відомчого контролю ГУ ДПС стосовно удосконалення його організаційної структури і перерозподілу штатної чисельності.
За результатами роботи підготовлено обґрунтування і Перелік змін № 2 до Організаційної структури Головного управління ДПС у м. Києві та направлено до ДПС на погодження й затвердження в установленому порядку (лист від 29.06.2021 № 8010/8/26-15-01-17). Уведено в дію наказом 
ГУ ДПС від 06.07.2021 № 648 «Про зміни в Організаційній структурі Головного управління ДПС у м. Києві», копію наказу направлено до ДПС (лист від 07.07.2021 № 8499/8/26-15-01-17).
З метою вдосконалення роботи ГУ ДПС у процесі обслуговування платників у ЦОП після опрацювання пропозицій ДПІ у Дарницькому районі ГУ ДПС направлено до ДПС клопотання щодо внесення змін до Організаційної структури із перерозподілом штатної чисельності (лист від 09.07.2021 № 8672/8/26-15-01-17 «Про надання Переліку змін до Організаційної структури Головного управління ДПС у м. Києві»). Уведено 
в дію наказом ГУ ДПС від 13.07.2021 № 657 «Про зміни в Організаційній структурі Головного управління ДПС у м. Києві», копію наказу направлено до ДПС (лист від 07.07.2021 № 8499/8/26-15-01-17).

Протягом звітного періоду опрацьовано пропозиції ДПІ у Солом’янському районі ГУ ДПС стосовно удосконалення роботи ЦОП та підвищення рівня якості надання адміністративних та інших послуг ДПІ. За результатами роботи підготовлено обґрунтування і Перелік змін № 4 до Організаційної структури Головного управління ДПС у м. Києві та направлено до ДПС на погодження й затвердження в установленому порядку (лист від 31.08.2021 № 10801/8/26-15-01-17 «Про надання Переліку змін до Організаційної структури Головного управління ДПС у м. Києві»). Уведено 
в дію наказом ГУ ДПС від 02.09.2021 № 754 «Про зміни в Організаційній структурі Головного управління ДПС у м. Києві», копію наказу направлено до ДПС (лист від 10.09.2021 № 11289/8/26-15-01-17).
З метою підвищення ефективності організації роботи опрацьовано пропозиції управління електронних сервісів ГУ ДПС стосовно удосконалення їх організаційної структури і перерозподілу штатної чисельності. За результатами роботи підготовлено обґрунтування і 
Перелік змін № 5 до Організаційної структури Головного управління ДПС у м. Києві та направлено до ДПС на погодження й затвердження 
в установленому порядку (лист від 28.10.2021 № 13233/8/26-15-01-17 «Про надання Переліку змін до Організаційної структури Головного управління ДПС у м. Києві»).Уведено в дію наказом ГУ ДПС від 02.11.2021 № 899 «Про зміни в Організаційній структурі Головного управління ДПС у м. Києві».

З метою вдосконалення роботи ГУ ДПС підготовлено обґрунтування стосовно перерозподілу штатної чисельності і Перелік змін № 6 до Організаційної структури Головного управління ДПС у м. Києві та направлено до ДПС на погодження й затвердження в установленому порядку (лист від 15.12.2021 № 15350/8/26-15-01-17 «Про надання Переліку змін до Організаційної структури Головного управління ДПС у м. Києві»).
Уведено в дію наказом ГУ ДПС від 31.12.2021 № 984 «Про зміни 
в Організаційній структурі Головного управління ДПС у м. Києві».
Протягом 2021 року підготовлено 5 переліків змін до штатного розпису Головного управління ДПС у м. Києві, які затверджено ДПС 
в установленому порядку.
Термін надання Організаційної структури Головного управління ДПС
у м. Києві на 2022 рік відповідно до листа ДПС від 10.12.2021 
№ 27353/7/99-00-01-01-01-07 перенесено до окремого розпорядження керівника ДПС.
Відповідно до вимог наказу ДПС від 28.08.2019 № 40 «Про затвердження Порядку поточного планування діяльності ДПС та Примірного порядку поточного планування діяльності територіальних органів ДПС» 
(зі змінами), на підставі опрацьованої звітної інформації структурних підрозділів ГУ ДПС сформовано та направлено до Організаційно-розпорядчого департаменту ДПС: Звіт про виконання Плану роботи Головного управління ДПС у м. Києві на друге півріччя 2020 року, 
Звіт про виконання Плану роботи Головного управління ДПС у м. Києві 
на 2020 рік (лист ГУ ДПС від 29.01.2021 № 1168/8/26-15-01-02-05); Звіт про виконання Плану роботи Головного управління ДПС у м. Києві на перше півріччя 2021 року (лист ГУ ДПС від 26.07.2021 № 9262/8/26-15-01-02-05).

На підставі опрацьованих пропозицій структурних підрозділів 
ГУ ДПС сформовано та направлено до Організаційно-розпорядчого департаменту ДПС для подання в установленому порядку на затвердження керівнику ДПС відповідно до вимог наказу ДПС від 28.08.2019 № 40 «Про затвердження Порядку поточного планування діяльності ДПС та Примірного порядку поточного планування діяльності територіальних органів ДПС» 
(зі змінами):

План роботи Головного управління ДПС у м. Києві на друге півріччя 
2021 року (лист ГУ ДПС від 02.06.2021 № 6961/8/26-15-01-17);
План роботи Головного управління ДПС у м. Києві на 2022 рік (лист 
ГУ ДПС від 02.12.2021 № 14741/8/26-15-01-02-02);

План роботи Головного управління ДПС у м. Києві на перше півріччя 
2022 року (лист ГУ ДПС від 02.12.2021 № 14741/8/26-15-01-02-02).

Листом ГУ ДПС від 05.07.2021 № 878/26-15-01-19 доведено до виконавців План роботи Головного управління ДПС у м. Києві на друге півріччя 2021 року з метою забезпечення виконання.
Протягом 2021 року забезпечено організацію та проведення
14 апаратних нарад ГУ ДПС та 1 наради за участі керівництва ГУ ДПС. 
За результатами роботи підготовлено 15 протоколів, які доведено до структурних підрозділів ГУ ДПС для виконання.
Взято участь у реалізації пілотного проєкту «Дуальна освіта: нова форма підготовки кадрів для органів ДПС», а також в організації засідання Координаційної робочої групи проєкту «Ефективне управління державними фінансами ІІІ» в онлайн-форматі.

Проведено моніторинг нормативно-правових актів у сфері економіки, фінансів і податків, підготовлено 21 інформаційний дайджест новин для висвітлення на порталі ГУ ДПС.

Погоджено та надано на затвердження Методичні рекомендації щодо складання та оформлення документів у ГУ ДПС та Збірник уніфікованих форм організаційно-розпорядчих та інформаційно-аналітичних документів ГУ ДПС та зміни до них (накази ГУ ДПС від 03.02.2021 № 185 та 
від 16.03.2021 № 355).

Для оптимізації процесу розгляду проєктів розпорядчих документів, підготовлених структурними підрозділами ГУ ДПС, та з метою покращення взаємодії між структурними підрозділами ГУ ДПС та чіткої своєчасної та якісної підготовки структурними підрозділами проєктів наказів про проведення контрольно-перевірочних заходів розроблено, узгоджено та доведено для використання у роботі 13 форм (зразків) наказів про проведення контрольно-перевірочних заходів (лист від 25.01.2021 № 99/26-15-01-19).

Доведено для користування структурним підрозділам ГУ ДПС 
4 електронні версії списку розсилки до розпорядчих документів 
з урахуванням проведених кадрових та організаційних змін (від 22.01.2021, 21.04.2021, 26.05.2021, 13.09.2021).

Протягом звітного періоду розглянуто понад 11 300 проєктів розпорядчих документів про проведення контрольно-перевірочних заходів на відповідність їх вимогам Регламенту ГУ ДПС, нормативно-правовим актам та іншим розпорядчим документам ДПС та ГУ ДПС. 
Здійснено розгляд та редагування 3 215 проєктів документів, що готувалися структурними підрозділами ГУ ДПС на підпис керівництву 
ГУ ДПС.

Протягом 2021 року здійснювалися приймання, реєстрація, обробка, постановка на автоматизований контроль завдань у системі електронного документообігу вхідної та вихідної кореспонденції.
Загалом за 2021 рік в ГУ ДПС зареєстровано 356,6 тисяч вхідних документів, у т. ч.:
листів від юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців – 
130,3 тисяч;

звернень щодо надання адміністративних послуг – 101,2 тисяч;

листів від органів державної влади – 86,5 тисяч;

листів від територіальних органів ДПС – 24,5 тисяч;

листів від ДПС – 12,9 тисяч;

інших документів – 1,2 тисячі.
За 2021 рік в ГУ ДПС зареєстровано 324,4 тисяч вихідних документів, у т. ч.:
листи юридичним особам та фізичним особам – підприємцям – 
114,4 тисяч;

листи щодо надання адміністративних послуг – 60,1 тисяч;

листи громадянам – 18,5 тисяч;

листи ДПС – 15,5 тисяч;

листи територіальним органам ДПС – 16,1 тисяч;

листи органам державної влади – 58,2 тисяч;

інші документи – 41,6 тисячі.

У 2021 році організовувалася робота з електронними документами 
в діловодстві ГУ ДПС.
За 2021 рік опрацьовано 82,7 тисяч вхідних документів, які надійшли засобами електронного зв’язку. Забезпечено їх облік і реєстрацію 
в автоматизованій системі електронного документообігу.

У 2021 році засобами електронного зв’язку на електронну адресу ЦОВВ, підприємств, організацій, громадян відправлено 36,8 тисяч листів вихідної кореспонденції.
Протягом звітного періоду в системі електронного документообігу зареєстровано та здійснено розсилку:

11 501 – наказ ГУ ДПС, у т.ч. 10 496 наказів щодо контрольно-перевірочної роботи, 12 наказів з ліквідації та 993 накази ГУ ДПС з основної та господарської діяльності;

70 – розпоряджень ГУ ДПС;

72 – доручення начальника ГУ ДПС;

35 – доручень начальника ГУ ДПС до доповідних записок;

14 – протоколів апаратних нарад;

4 – протоколи нарад за участі керівництва ГУ ДПС (від 02.02.2021 
№ 1-пк; 09.02.2021 № 2-пк; 09.03.2021 № 3-пк; 26.10.2021 № 4-пк).
Здійснювався системний автоматизований контроль за виконанням:

1 815 – завдань, визначених розпорядчими документами та дорученнями керівництва ДПС;

1 242 – доручень, визначених розпорядчими документами ГУ ДПС;

3 980 – завдань, визначених протокольними дорученнями та іншими дорученнями керівництва ГУ ДПС;
28 040 – доручень керівництва ГУ ДПС до іншої вхідної кореспонденції, у т. ч. звернень і запитів народних депутатів України, депутатів місцевих рад.
960 – запитів на отримання публічної інформації;
3 237 – звернень громадян;

796 – звернень, що не підлягають дії Закону України «Про звернення громадян»;

721 – звернення, яке надійшло на «Урядовий контактний центр»;

493 – звернення, які надійшли на сервіс «Пульс»;
2 822 – завдання за розглядом адвокатських запитів;

7 – завдань за зверненнями арбітражних керуючих.

Протягом 2021 року здійснено оцінку рівня виконавської дисципліни у структурних підрозділах ГУ ДПС з виконання контрольних завдань та надано керівництву ГУ ДПС 12 доповідних записок:

Протягом звітного періоду забезпечено організацію та проведення
32 засідань Дисциплінарної комісії з розгляду дисциплінарних справ 
Головного управління ДПС у м. Києві, за результатами роботи підготовлено 32 протоколи засідань.

Протягом звітного періоду з метою забезпечення виконання листа Департаменту внутрішнього аудиту ДПС від 20.08.2021 № 19166/7/99-00-03-01-02-14 надано до управління відомчого контролю заповнений опитувальник щодо організації та забезпечення здійснення внутрішнього контролю в ГУ ДПС (лист від 28.08.2021 № 1133/26-15-01-19).

З метою забезпечення своєчасного та якісного оформлення Звіту про стан організації та здійснення внутрішнього контролю у розрізі елементів внутрішнього контролю в Головного управління ДПС у м. Києві 
за 2021 рік видано доручення ГУ ДПС від 06.10.2021 № 58-д «Про підготовку Звіту про стан організації та здійснення внутрішнього контролю у розрізі елементів внутрішнього контролю в Головному управлінні ДПС 
у м. Києві за 2021 рік». Надано методичну і практичну допомогу структурним підрозділам ГУ ДПС з питань організації та здійснення внутрішнього контролю за відповідними напрямами роботи.
З метою організації та забезпечення здійснення внутрішнього контролю в ГУ ДПС підготовлено:

наказ ГУ ДПС від 21.04.2021 № 474 «Про затвердження організації та здійснення внутрішнього контролю в Головному управлінні ДПС у м. Києві»;

наказ ГУ ДПС від 27.04.2021 № 488 «Про внесення змін до наказу Головного управління ДПС у м. Києві від 21.04.2021 № 474»;

наказ ГУ ДПС від 20.09.2021№ 787 «Про внесення змін до наказу Головного управління ДПС у м. Києві від 21.04.2021 № 474»;

доручення ГУ ДПС від 30.04.2021 № 31-д «Про організацію здійснення внутрішнього контролю в Головному управлінні ДПС у м. Києві».

доручення ГУ ДПС від 21.09.2021 № 54-д «Про організацію внутрішнього контролю».
З метою забезпечення належного рівня здійснення внутрішнього контролю в ГУ ДПС розроблено та затверджено План з реалізації заходів контролю щодо ідентифікованих ризиків у Головному управлінні ДПС у 
м. Києві на 2021 рік (наказ ГУ ДПС від 28.10.2021 № 878).

Підготовлено та надіслано до ДПС звіт про стан організації та здійснення внутрішнього контролю у розрізі елементів внутрішнього контролю в Головному управлінні ДПС у м. Києві за 2021 рік (лист ГУ ДПС 
від 30.11.2021 № 1459/8/26-15-01-17).

До Департаменту відомчого контролю ДПС надіслано листи від 29.12.2020 № 68/8/26-15-00/ВП, від 24.03.2021 № 3710/8/26-15-02-01-09, від 24.06.2021 № 7873/8/26-15-02-01-09, від 29.09.2021 № 12068/8/26-15-02-01-09 з пропозиціями щодо погодження проведення заходів контролю на І, ІІ, ІІІ та ІV квартали 2021 року, загальна кількість яких на 2021 рік склала 
15 перевірок.

Згідно з листами від 12.01.2021 № 504/7/99-00-02-02-01-07, від 25.03.2021 № 7394/7/99-00-02-02-01-07, від 30.06.2021 № 14807/7/99-00-02-02-01-07, від 04.10.2021 № 22555/7/99-00-02-02-01-07 Департаментом відомчого контролю ДПС погоджено надіслані пропозиції.

Також листом від 21.12.2021 № 15656/8/26-15-02-03-09 надіслано пропозиції щодо проведення 4 перевірок у І квартал 2022 року, які погоджено листом Департаменту відомчого контролю ДПС від 23.12.2021 
№ 28401/7/99-00-02-02-01-07.
Протягом 2021 року працівниками управління відомчого контролю ГУ ДПС організовано та проведено 20 перевірок, з яких: 15 планових та 
5 позапланових. За результатами проведених перевірок виявлено імовірні резерви бюджету (податкових платежів) на загальну суму 67 506,5 тис. грн, 
з яких станом на 01.01.2022 структурними підрозділами ГУ ДПС відпрацьовано резерви в сумі 38 857,5 тис. гривень.
Протягом 2021 року до управління відомчого контролю надійшло 
на розгляд 86 звернень (скарг), з них: стосовно 13 звернень (скарг) управління відомчого контролю визначено головним виконавцем, стосовно 
73 звернень (скарг) розглядались працівниками управління відомчого контролю як співвиконавцем у частині правомірності дій посадових осіб 
ГУ ДПС. За результатами їх розгляду надано 13 відповідей заявникам та 
73 висновки (пропозиції) структурним підрозділам ГУ ДПС, які визначені головні виконавці таких звернень.

Організовано та проведено 3 перевірки стану організації роботи 
в ГУ ДПС з питань відпрацювання ризикових операцій, за результатами яких виявлено 6 787,1 тис. грн додаткових резервів надходжень до бюджету.
До управління відомчого контролю звернення (скарги, заяви, пропозиції) з питань організації роботи щодо відпрацювання ризикових операцій, у т. ч. правомірності дій посадових осіб ГУ ДПС, не надходили.

За результатами проведених 18 перевірок надано доручення структурним підрозділам ГУ ДПС, у визначені терміни, вжити заходів щодо усунення виявлених недоліків та порушень. За двома перевірками триває підготовка відповідних документів (термін – січень 2022 року).
Щомісячно працівниками управління відомчого контролю здійснювався моніторинг стану усунення недоліків та порушень, виявлених перевірками. Надано на розгляд та погоджено керівництвом 18 доповідних записок щодо вжиття заходів реагування для усунення виявлених недоліків та порушень за матеріалами перевірок. За двома перевірками триває підготовка відповідних документів (термін – січень 2022 року).
За результатами розгляду 32 звернень (скарг) платників податків встановлено порушення окремих вимог нормативно-правових актів посадовими особами ГУ ДПС та надано пропозиції щодо вжиття заходів реагування для усунення виявлених недоліків та порушень.

Проведено 6 перевірок діяльності 6 Центрів обслуговування платників ДПІ у районах ГУ ДПС, за результатами яких складено 6 актів перевірок. Підготовлено та надано керівництву ГУ ДПС 6 доповідних записок щодо удосконалення якості надання адміністративних послуг у ЦОП. Результати проведених перевірок направлено до ДПС листом від 29.12.2021 
№ 15992/8/26-15-12-10-08.
Протягом року здійснювались заходи щодо формування, зберігання та використання фонду архівних документів. В архіві ГУ ДПС забезпечено укомплектування, зберігання, облік та використання архівних документів відповідно до вимог нормативних документів. Формування документів у справи здійснювалося відповідно до затвердженої номенклатури справ Головного управління ДПС у м. Києві. Загалом за 2021 рік від структурних підрозділів ГУ ДПС прийнято на зберігання 8 959 архівних справ. Також здійснювалася видача архівних довідок та копій з архівних документів відповідно до заявок. За 2021 рік надано 1 753 відповіді на листи структурних підрозділів ГУ ДПС щодо надання копій документів із архівних справ. Підготовлено з дотриманням наявних нормативів Зведену номенклатуру справ Головного управління ДПС у м. Києві за 2022 рік.

Розділ 8. Організація правової роботи

На розгляді в судах перебувала 21 041 справа на суму 
70 329,7 млн гривень. Розглянуто 2 023 справи на суму 19 049,3 млн грн, 
з них: на користь органів ДПС вирішено 1 548 справ на суму 
16 731,9 млн гривень. За результатами судових рішень до бюджету надійшло 286,9 млн гривень.

Підготовлено та направлено до ДПС 1 793 висновки про надання інформації та матеріалів для розгляду скарг платників податків.

У судах різних інстанцій протягом року працівниками ГУ ДПС забезпечено участь у 7 017 судових засіданнях.

Протягом 2021 року направлено 11 листів до структурних підрозділів ГУ ДПС щодо огляду судової практики.

Пропозиції щодо внесення змін до Податкового кодексу України до ДПС не надавалися.

Розділ 9. Організація роботи з персоналом. 
Запобігання та виявлення корупції

З урахуванням вимог постанов Кабінету Міністрів України 
від 11 березня 2020 року № 211 (зі змінами) та від 22 квітня 2020 року № 290 проведено два добори на 138 посад державної служби на період 
дії карантину, установленого з метою запобігання поширенню на 
території України гострої респіраторної хвороби (COVID-19), спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2.

Організовано роботу конкурсної комісії і проведено 10 конкурсних відборів на заміщення 542 вакантних посад державної служби з урахуванням вимог Закону України від 23 лютого 2021 року № 1285-ІХ «Про внесення змін до деяких законів України щодо відновлення проведення конкурсів 
на зайняття посад державної служби та інших питань державної 
служби», з них на посади державної служби категорії «Б» – 131 посада; 
категорії «В» – 411 посад.

Опрацьовано 854 пакети документів кандидатів на вакантні посади державної служби.

Відповідно до Закону України від 10 грудня 2015 року № 889-VIII «Про державну службу» (зі змінами) ГУ ДПС укомплектовано 2 048 працівниками.
В ГУ ДПС видано 2 070 наказів по особовому складу, у т.ч.:

620 – про призначення,

270 – про переведення,

164 – про присвоєння рангів державних службовців,

574 – про звільнення.

Підготовлено 905 наказів про надання відпусток працівникам 
ГУ ДПС.

Забезпечено ведення 2 513 особових справ, трудових книжок працівників ГУ ДПС.

Успішно пройшли адаптацію 64 новопризначених працівників.
Проведена спеціальна перевірка стосовно 43 осіб, які претендують 
на зайняття посад, що передбачають зайняття відповідального або 
особливо відповідального становища, та посад з підвищеним корупційним ризиком відповідно до статті 56, частин першої і третьої статей 57 і 58 
Закону України від 14 жовтня 2014 року № 1700-VII «Про запобігання корупції» (зі змінами) та сформовано за її результатами 36 довідок.

У 2021 році організовано та проведено 2 973 заходи із підвищення професійного рівня працівників ГУ ДПС (без відриву від роботи).
Протягом 2021 року працівники ГУ ДПС з урахуванням вимог постанови Кабінету Міністрів України від 11 березня 2020 року № 211 
(зі змінами) підвищили кваліфікацію шляхом навчання за професійними програмами, за програмами тематичних, постійно діючих та короткострокових семінарів, зокрема:
планово підвищили кваліфікацію:

210 осіб – Українська Школа Урядування;

позапланово підвищили кваліфікацію:

1 022 особи – Українська Школа Урядування;

356 осіб – Національна Академія державного управління при Президентові України;

400 осіб – Центр перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, установ і організацій Житомирської обласної державної адміністрації та Житомирської області;
87 осіб – Університет державної фіскальної служби України;
94 особи – інші навчальні заклади.
За онлайн-курсами підвищили кваліфікацію у формі самоосвіти 
2 216 осіб.
Проведено перевірки відомостей на наявність заборон, визначених частинами третьою або четвертою статті 1 Закону України від 16 вересня 2014 року № 1682-VII «Про очищення влади» (зі змінами) щодо 210 осіб: 
складено та направлено 309 запитів про проведення перевірки; 
складено та долучено до особових справ 136 довідок про результати перевірки.
Визначено завдання і ключові показники результативності, ефективності та якості службової діяльності державних службовців, які займають посади державної служби категорії «Б» та «В» на 2021 рік 
у кількості 3 117 завдань, у т.ч. категорії «Б» – 688, категорії «В» – 2 429.
Визначено завдання і ключові показники результативності, ефективності та якості службової діяльності державних службовців, прийнятих за контрактом на період карантину у кількості 768, у т.ч. категорії «Б» – 290, категорії «В» – 478.
Проведено моніторинг виконання завдань і ключових показників державними службовцями. За результатами моніторингу встановлено, що всі державні службовці ГУ ДПС виконали визначені завдання і ключові показники у повному обсязі. Ризиків невиконання завдань і ключових показників не виявлено.
Забезпечено комплекс запобіжних заходів, проводилася навчальна 
та роз’яснювальна робота серед працівників ГУ ДПС, спрямована на протидію корупційним проявам та службовим правопорушенням, здійснювався контроль за їх реалізацією. Так, з працівниками структурних підрозділів ГУ ДПС проведено 29 лекцій. З працівниками структурних підрозділів ГУ ДПС проведено 1 661 професійно-економічне навчання, спрямоване на протидію корупційним проявам та службовим правопорушенням.
До Національного агентства з питань запобігання корупції направлено 19 повідомлень про факти неподання або несвоєчасного подання декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування.
Здійснювався аналіз наявних ресурсів з метою запобігання, виявлення конфлікту інтересів та його усунення, контроль за дотриманням вимог антикорупційного законодавства щодо врегулювання конфлікту інтересів. Так, до управління з питань запобігання та виявлення корупції надійшло 
209 звернень стосовно конфлікту інтересів, які врегульовано у встановленому порядку.
Здійснювався розгляд у межах повноважень повідомлень щодо причетності працівників ГУ ДПС до вчинення корупційних або пов’язаних 
з корупцією правопорушень. Так, до управління з питань запобігання 
та виявлення корупції надійшло 37 звернень стосовно причетності працівників ГУ ДПС до вчинення корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень.

Проводилася робота із виявлення корупційних ризиків у діяльності службових осіб ГУ ДПС, здійснювалася оцінка ризиків та заходи їх усунення. Так, щоквартально направлялися звіти про виконання положень визначених Антикорупційною програмою ДПС на 2020–2022 роки. У частині виявлення ризиків у діяльності службових осіб ГУ ДПС управлінням 
з питань запобігання та виявлення корупції проведено контрольно-перевірочні заходи, за результатами яких до дисциплінарної відповідальності притягнуто 10 службових осіб ГУ ДПС.

Розділ 10. Організація фінансової діяльності. 
Матеріально-технічний розвиток

Протягом 2021 року в установленому порядку проводилися зміни до кошторисів та планів асигнувань за бюджетними програмами, закріпленими за ГУ ДПС, згідно з обсягами, визначеними в розписі Державного бюджету України на 2021 рік.
Забезпечено щоквартальне, щомісячне складання фінансової звітності про виконання кошторису за бюджетними програмами, відповідальним виконавцем або співвиконавцем яких визначено ГУ ДПС, та подання її 
до ДПС.
Протягом звітного періоду здійснено освоєння кошторисних призначень на 2021 рік ГУ ДПС згідно з укладеними угодами. За 2021 рік укладено 163 договори та додаткові угоди з організаціями та установами.

Здійснено заходи щодо розвитку матеріально-технічної бази ГУ ДПС та створено відповідні умови праці для працівників структурних підрозділів ГУ ДПС. Підготовлено технічні вимоги та забезпечено контроль виконання за 28 укладеними договорами щодо отримання товарів та послуг.

Відповідно до протоколів засідання тендерного комітету, унесено 
47 змін до Річного плану державних закупівель Головного управління ДПС у м. Києві на 2021 рік.
Упродовж 2021 року здійснювались заходи щодо проведення процедур публічних закупівель:

відкриті торги – 48;

переговорна процедура – 20;

спрощена закупівля – 21;

без використання електронної системи з оприлюдненням звіту про укладений договір – 18.
Забезпечено належну експлуатацію інженерних мереж (теплопостачання, електропостачання, водопостачання та водовідведення), проведено технічне обслуговування та ремонт обладнання систем вентиляції та кондиціонування повітря в адміністративних будівлях ГУ ДПС, а також здійснено поточний ремонт та технічне обслуговування внутрішніх та зовнішніх мереж теплопостачання. Протягом 2021 року здійснено заходи 
за дотриманням лімітів на енергетичні ресурси.

Протягом 2021року організовано та проведено звірку облікових даних 544 карток первинного обліку призовників та військовозобов’язаних, 
які перебувають на військовому обліку в 111 військових комісаріатах України (окрім м. Києва та Київської області).
Проведено внутрішню щорічну звірку даних військовозобов’язаних працівників ГУ ДПС (на обліку перебуває 544 співробітники, з них 
33 жіночої статі, 30 призовників, 6 співробітників перебувають на службі 
у Збройних силах України).

Проведено перевірку стану відповідності вимогам пожежної та техногенної безпеки 12 адміністративних будівель, які перебувають 
в користуванні ГУ ДПС. Для утримання в належному технічному 
стані систем протипожежного захисту будівель укладено угоди 
на технічне обслуговування систем автоматичної пожежної сигналізації 
6 адміністративних будівель та 4 систем локальних установок газового пожежогасіння серверних в адміністративних будівлях.
Розділ 11. Інформаційно-технічне забезпечення діяльності та технічне супроводження електронних сервісів. Забезпечення охорони державної таємниці, технічного та криптографічного захисту інформації

Протягом 2021 року проведено налаштування та супровід операційних систем комп’ютерів працівників ГУ ДПС, переміщення і підключення комп’ютерної техніки та периферійних пристроїв, встановлення програмного забезпечення згідно з наказом ДПС від 27.01.2021 №144 «Про затвердження Переліку комп’ютерних програм, які використовуються 
на персональних комп’ютерах працівників органів ДПС».
Здійснено адміністрування банку даних ГУ ДПС та проведено реплікацію та синхронізацію розподіленої бази даних ГУ ДПС, яка містить інформацію щодо реєстраційних даних платників податків, даних податкової звітності та розрахунків з бюджетом. Інформація з розподіленої бази даних ГУ ДПС використовувалася для оперативного отримання даних за допомогою автоматизованої інформаційної системи ІТС «Податки», підсистеми «Аналітичний блок АРЕХ» (дослідна експлуатація) та засобами СУБД Oracle при формуванні відповідей на запити структурних підрозділів.
Забезпечено щоденне оновлення бази даних ГУ ДПС згідно з регламентом експлуатації автоматизованої інформаційної системи 
(дані про експортно-імпортні операції – 712 пакетів, дані щодо реєстру платників ПДВ – 321 пакет). Здійснено завантаження 1 208 архівних пакетів, що містять дані з єдиного реєстру податкових накладних. Забезпечено супроводження еталонної схеми нормативно-довідкової інформації (дані довідників для схеми ETALON – завантажено до бази даних ГУ ДПС 
584 пакети).
Здійснено інформаційно-аналітичне забезпечення структурних підрозділів ГУ ДПС, зокрема створення об’єктів баз даних та програмних алгоритмів для оперативного відбору та формування інформації з баз даних (понад 3 454 запити).

Забезпечено функціонування 42 підсистем «Аналітичного блоку АРЕХ», доступ до інформаційних систем обласного рівня 1 386 користувачам структурних підрозділів ГУ ДПС.

Проведено удосконалення 3 існуючих інформаційних підсистем на платформі «Аналітичний блок АРЕХ».
Забезпечено безперебійне функціонування інформаційно-телекомунікаційної інфраструктури ГУ ДПС, проадміністровано та забезпечено доступ до інформаційних систем 1 190 користувачам ГУ ДПС.
Прийнято 837 листів від структурних підрозділів ГУ ДПС про надання прав доступу до ІТС «Податковий блок», ІТС «Єдине вікно подання електронної звітності», підсистеми «Реєстрація та облік РРО КОРО», 
АС «Акцизні марки», АС «ВІДСТРОЧКИ (РОЗСТРОЧКИ)» та проадміністровано 2 800 користувачів.
Щоквартально здійснювався моніторинг призначених ролей до інформаційних систем користувачам структурних підрозділів ГУ ДПС.
На виконання листа ДПС від 25.05.2021 № 11945/7/99-00-12-05-03-07 «Щодо надання інформації про ІР-адреси користувачів інформаційних систем ДПС України» надіслано 5 листів до ДПС.

Оновлення переліку ролей до інформаційних систем регулярно виконувалось відповідно до надходження від ДПС змін довідника «Перелік ролей».
Встановлено 23 оновлення програмного комплексу ДПС 2 «Кошторис».

Протягом 2021 року до ДПС направлено 8 листів щодо проблемних питань, пов’язаних з роботою інформаційних систем.

Забезпечено взаємодію з Акредитованим центром сертифікації ключів Інформаційно-довідкового департаменту ДПС.
Здійснено адміністрування ІТС «Управління документами»: створено 20 вхідних картотек, 31 вихідних картотек, 240 власних картотек та 
5 картотек ЗВГ; 780 працівників отримали роль «Керівник», 179 – роль «Реєстратор», 29 – роль «Контролер», 592 – роль «Діловод», 91 – роль «Оператор сканеру», 2 392 – роль «Виконавець», 9 – роль «Архіваріус».
Забезпечено роботу серверного і мережевого обладнання ГУ ДПС 
у режимі 24/7, за виключенням обставин непереборної сили.
Здійснено моніторинг всіх мережевих ресурсів загального доступу на файлових серверах, що розташовані на віддалених майданчиках ГУ ДПС, 
з метою оптимізації їх використання в домені d15.kyiv.sta. Надано консультації стосовно розмірів перевищення квот на файловому сервері WebAccess3.d15.kyiv.sta та сформовано інформаційні файли у форматі *.xls по 38 користувачах ІТС ГУ ДПС для самостійного видалення раніше розміщених файлів на ресурсі загального доступу з зазначенням розмірів та шляхів розміщення файлів.

Для ефективної роботи мережі ГУ ДПС замінено 3 контролери 
домену d15.kyiv.sta з програмним забезпеченням Windows Server 2003 
на Windows Server 2008.
Забезпечено створення резервних копій інформаційних ресурсів, визначених відповідно до регламенту резервного копіювання інформаційних ресурсів ГУ ДПС від 05.03.2021, затвердженого наказом ГУ ДПС 
від 05.03.2021 № 333 «Про затвердження Положення про резервне копіювання інформаційних ресурсів інформаційно-телекомунікаційних систем ДПС».

Для коректної роботи ІР-телефонів моделі СР-7811-К9 в ГУ ДПС розгорнуто сервер віртуалізації Esx WMware 6.5, на якому інстальовано та налаштовано програмне забезпечення Cisco Unified Communication 
Manager 11.0.

Протягом року встановлено та налаштовано 100 нових багатофункціональних пристроїв HP LJ Pro MFP M428fdw та 
40 багатофункціональних пристроїв Pantum M6600. Проводилася робота 
з гарантійного обслуговування комп’ютерної техніки та обладнання, надання консультацій персоналу щодо роботи з офісним обладнанням, оновлення програмного та антивірусного забезпечення, супроводжувалися роботи 
з ремонту в сервісному центрі ERC ІП «ЛОГІН» моноблоків DELL 
та НР, проведено ремонт 146 принтерів, відновлено 14 системних блоків та 12 блоків живлення телефонії Cisco.
Регулярно здійснювалося оновлення антивірусного та програмного забезпечення на комп’ютерах користувачів ГУ ДПС, проводилися інструктажі з працівниками структурних підрозділів ГУ ДПС щодо користування комп’ютерною технікою та оновлення програмного забезпечення.

Додано 669 нових користувачів системи «Ліга:Закон».
Створено та установлено користувачам 66 скриньок електронної пошти FossMail. У зв’язку зі змінами облікових записів користувачів інформаційно-телекомунікаційнихсистем у ГУ ДПС переустановлено 
56 скриньок електронної пошти FossMail.

Забезпечено функціонування, обслуговування та супроводження вузла доступу до мережі «Інтернет» в ГУ ДПС.
Забезпечено адміністрування на усіх майданчиках ГУ ДПС 
проксі-серверів, що надають доступ до мережі «Інтернет» та дають змогу контролювати ії використання. На 14 майданчиках підпорядкованих ГУ ДПС підключено 182 робочих місця, які постійно оновлювалися до актуальних версій Firewall pf Sense.
Здійснювались заходи із дотримання вимог політики безпеки інформації та забезпечено функціонування автоматизованих систем ГУ ДПС на належному рівні.
З метою упорядкування генерації, зберігання, використання та зміни паролів користувачів інформаційно-телекомунікаційної системи, інформаційних ресурсів ГУ ДПС та інформаційних ресурсів ДПС наказом 
ГУ ДПС від 23.04.2021 № 480 уведено в дію відповідну Інструкцію.
На виконання вимог Інструкції та за дорученням ГУ ДПС від 28.05.2021 № 37-д «Про доступ до інформаційно-телекомунікаційної системи Головного управління ДПС у м. Києві», на підставі листів від структурних підрозділів ГУ ДПС протягом 2021 року надано доступ до інформаційно-телекомунікаційної системи ГУ ДПС 2 363 користувачам самостійних структурних підрозділів ГУ ДПС з подальшим внесенням до Журналу обліку ідентифікаторів користувачів інформаційно-телекомунікаційної системи 
ГУ ДПС. На виконання п.п. 3.5 п. 3 Інструкції до Журналу дій Адміністратора безпеки ІР ГУ ДПС здійснено 263 записи.
За результатами відпрацьованих листів структурних підрозділів 
ГУ ДПС 67 користувачам надано доступ до інформації в ІТС «Податки». Постійно проводився моніторинг використання доступів працівниками структурних підрозділів ГУ ДПС до інформаційно-телекомунікаційної системи та автоматизованих інформаційних систем ГУ ДПС відповідно до функціональних обов’язків та наданих листів.
Протягом 2021 року забезпечувався оперативний контроль за організацією та станом пропускного режиму до адміністративних будівель 
ГУ ДПС. Отримано та опрацьовано більше 300 листів від структурних підрозділів ГУ ДПС, за результатами яких своєчасно надано 470 магнітних перепусток для входу до адміністративних будівель ГУ ДПС. 
З метою здійснення єфективного контролю за пропускним режимом 
в ГУ ДПС з 10.06.2021 встановлено нову електронну пропускну систему «Золоті Ворота». Здійснено комплекс заходів щодо перепрошивки та заміни старих магнітних перепусток працівникам ГУ ДПС на нові.
Наказом ГУ ДПС від 09.11.2021 № 907 затверджено правила організації та здійснення пропускного режиму на територію ГУ ДПС. Постійно проводився моніторинг, оформлення, видача і заміна тимчасових магнітних перепусток для входу в адміністративну будівлю за адресою: 
м. Київ, вул. Шолуденка, 33/19.

Адміністратором антивірусного захисту ГУ ДПС проводився постійний моніторинг своєчасності оновлення антивірусних програмних засобів, встановлення критичних оновлень системи Windows, забезпечувався моніторинг невідомих електронних повідомлень (автори яких невідомі чи викликають сумніви), які надходять до офіційних електронних скриньок підрозділів ГУ ДПС.

Проведено закупівлю пакетів програмного забезпечення для захисту від вірусів, придбання програмного забезпечення ESET Endpoint Security (договір від 18.11.2021 № 59).
Забезпечено проведення оновлення баз даних сигнатур вірусів антивірусного програмного забезпечення та сканування робочих місць, серверів на наявність вірусів та шкідливих програм.
Протягом 2021 року здійснювався контроль за станом охорони державної таємниці, технічного та криптографічного захисту інформації та заходи, спрямовані на отримання спеціального дозволу на провадження діяльності, пов’язаної з державною таємницею.
Здійснено обстеження режимних приміщень на придатність їх до проведення секретних робіт, підготовлено та затверджено перелік режимних приміщень ГУ ДПС від 29.03.2021. Підготовлено та затверджено номенклатуру посад працівників ГУ ДПС, перебування на яких потребує оформлення допуску та надання доступу до державної таємниці. Направлено лист від 30.06.2021 № 372/26-15-15-01-09/92 до управління інфраструктури та бухгалтерського обліку щодо закупівлі послуг спецзв’язку та послуг фельд’єгерської служби.

Наказом ГУ ДПС від 24.03.2021 № 402 «Про введення в експлуатацію АС 26_26_15_25» уведено в експлуатацію автоматизовану систему класу «1» АС 26_26_15_25, призначену для обробки службової інформації з грифом обмеження доступу «Для службового користування». Постійно проводилося адміністрування та контроль за її функціонуванням адміністраторами, призначеними наказом ГУ ДПС від 24.03.2021 № 401 «Про призначення адміністраторів у автоматизованих системах класу «1» (АС 26_26_15_25)».
Надано до ДПС звіт щодо вжитих заходів із недопущення несанкціонованого доступу до державної системи урядового зв’язку 
та зняття інформації з каналів зв’язку (лист ГУ ДПС від 29.06.2021 
№ 8033/8/26-15-15-02-19 «Про втручання до мереж зв’язку»).

За результатами аудиту інформаційних систем та аналізу ключових функцій здійснено заходи з проєктування нової ІТ-архітектури ГУ ДПС.

Начальник Головного управління 

ДПС у м. Києві
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